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POSIBILITATI DE UTILIZARE
A BANCILOR DE CUNOSTINTE
IN CADRUL SISTEMULUI NATIONAL DE
APARARE, ORDINE PUBLICA
SI SECURITATE NATIONALA

WAYS OF USING KNOWLEDGE BANKS
WITHIN THE NATIONAL SYSTEM
OF DEFENSE, PUBLIC ORDER AND
NATIONAL SECURITY

Radu-Mihai OANTA',
Abstract

In societatea contemporand este important ca omul s poatd valorifica
cat mai multe din sursele de cunoastere disponibile. Cunoasterea este capabila
sa valorifice avantajul competitiv al organizatiei. Acest avantaj competitiv
se realizeaza prin utilizarea deplina a informatiilor si a datelor asociate cu
valorificarea abilitatilor si ideilor oamenilor, precum si a angajamentelor si
motivatiilor acestora.

Dezvoltarea din punct de vedere profesional a indivizilor si organizatiilor
in societatea bazata pe cunoastere, se bazeaza pe solutii optime de stocare §i
utilizare a unui volum mare de cunostinte cum ar fi o banca de cunostinte.
In acest articol, dupd o succintd analizd conceptuald a mai multor banci de
cunostinte, prezint principalele caracteristici ale unei banci de cunostinte
pentru domeniul Apardrii, Ordinii Publice si Securitdtii Nationale. In plus,
printr-o anchetd sociologica bazatd pe un chestionar on-line explorez utilitatea
si posibilitatea implementarii bancii de cunostinte in cadrul Sistemului
National de Aparare, Ordine Publica si Securitate Nationala.

Cuvinte cheie: cunostinte; banci de cunostinte; procese; regresii;

<> Student doctorand, Universitatea Nationald de Aparare “Carol I”, radu.oanta@mai.gov.ro ; PhD. Student, Na-
tional Defense University “Carol I
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Abstract

In contemporary society it is important for man to be able to capitalize
on as many of the available sources of knowledge as possible. Knowledge
is able to capitalize on the competitive advantage of the organization. This
competitive advantage is achieved by making full use of the information and
data associated with capitalizing on people's skills and ideas, as well as their
commitments and motivations.

The professional development of individuals and organizations in the
knowledge-based society is based on optimal solutions for storing and using
a large volume of knowledge such as a knowledge bank. In this article, after
a brief conceptual analysis of several knowledge banks, I present the main
characteristics of a knowledge bank for the field of Defense, Public Order
and National Security. In addition, through a sociological survey based on an
online questionnaire I explore the usefulness and possibility of implementing
the knowledge bank within the National Defense System, Public Order and
National Security.

OO OO OGO OO OO @

Keywords: knowledge; knowledge banks; processes; regressions;
Introducere

Pentru ca o societate sa prospere, inca din cele mai vechi timpuri a fost
nevoie de cunoastere si implicit de cunostinte. In societatea contemporani,
unde lupta pentru suprematie pe pietele de profil este din ce In ce mai acerba, activele
bazate pe cunostinte au devenit bunuri non-tangibile pentru toate nivelurile societatii.

In contextul corporativ, cunoasterea este produsul organizarii si rationamentul
sistematic aplicat datelor si informatiilor, ea oferind un avantaj competitiv durabil al
organizatiilor.

In trecut, primele depozite de cunostinte aparute la nivel organizational au
enumerat pur si simplu cele mai bune practici si le-au pus la dispozitia membrilor
organizatiei. In zilele noastre, gratie dezvoltirii tehnologiei informatiei, depozitele
de cunostinte s-au transformat in banci de cunostinte electronice si accesibile dintr-
un simplu browser web, cu impact larg asupra utilizarii cunostintelor de orice tip si
de orice nivel in cadrul organizatiilor.

1. Implementarea bancii de cunostinte la nivelul Bancii
Mondiale

Incepand cu anii 90 mai multe organizatii internationale, inovatoare precum
Microsoft si Banca Mondiald, au Inceput sd pund un accent important pe procesele
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implicate Tn managementul cunostintelor. Acestea au constientizat faptul cd o
organizatie avanseaza spre economia bazata pe cunoastere, prin crearea si utilizarea
cunostintelor in diferite etape si situatii. Organizatiile au inceput sa isi dezvolte
propriul sistem de management al cunostintelor delimitat in opt etape, si anume:
crearea de cunostinte, achizitia de cunostinte, colectarea cunostintelor, stocarea
si utilizarea cunostintelor, diseminarea cunostintelor, partajarea cunostintelor,
reutilizarea si sinteza cunostintelor si valorificarea cunostintelor.

Unul dintre cele mai importante actiuni pentru dezvoltarea unei organizatii
bazate pe cunoastere este facilitarea partajarii cunostintelor, aceasta fiind initiala
pentru depasirea provocarilor implicate in crearea, diseminarea si utilizarea acestora.

La mijlocul anilor 90, Banca Mondialad a proiectat si implementat la nivelul
intregii organizatii o banca de cunostinte’. Viziunea Bancii Mondiale a fost sa
impacheteze si sa partajeze cunostintele deja existente, nu sé inventeze unele noi,
aceste cunostinte fiind apoi utilizate de cei interesati in elaborarea politicilor de
dezvoltare®.

Cronologia implementdrii primei banci de cunostinte documentata, si anume
cea a Bancii Mondiale, conform directiilor trasate de cétre Filemon A. Uriarte Jr., in
lucrarea “Introducere in managementul cunostintelor™, este prezentata in tabelul de
mai jos:

Tabelul 1 Implementarea cronologicd a bancii de cunostinte (sursa: adaptare
dupa Filemon A. Uriarte Jr., 2008)

19960 | James- Wolfensohn- anunfi- crearea- conceptului- Banca- de- cunostinte. - Structura- [t
organizatorici-a-lansat-grupuri-tematice -si-au-fost-create-servicii-de-consultantic

1997= | Conferinta-globali-de-cunostintex K
19980 | Toate-birourile-Bancii-Mondiale-au-fost-interconectate-printr-un-sistem-global -de- |t
comunicatiif

Partajarea-de-cunostintelor-face parte-din-Evaluarea-generali-a-performantei
1999= | Raportul-de-dezvoltare-mondial-privind-cunostintele-pentru-dezvoltare-a-publicat-|:
revizuirea-actiunii-de-management-al-cunostintelor-=
20002 | S-a-lansat-Reteaua-de-invatare-globald in-domeniul-dezvoltarii+ s
Portalul-de-dezvoltare-a-lansat programul-"Cunoastere pentru-dezvoltare"c
2001= | A-fostlansati-Analiza-Compact-Strategici = s
2002= | Banca-Mondiala-si-a-dat-mandatul-de-a-conduce/-facilitaz K
20032 | Au-fost-introduse-standarde-de-lucru-ale-managementului-cunostintelory
Evaluarea-schimbului-de-cunostinte-(OED)=

i

Congtientizand importanta teoretica si practicd a bancii de cunostinte, Banca
Mondiald a creat Reteaua de Dezvoltare Globala (RDN) in vederea realizarii partajarii
cunostintelor in si intre tarile in curs de dezvoltare, pentru coproductia de cunostinte

2 World Bank, 2010, About us, accesat la data de 21.01.2020, la http://go.worldbank.org/3QT2P1GNHO

3 World Bank, 1998/1999, Knowledge for development, World Development Report 1998/1999, accesat la data de
22.01.2020, la http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEARCH/EXTWDRS/0,,conte
ntMDK:22293493~pagePK:478093~piPK:477627~theSitePK:477624,00.html

4 Uriarte Jr, F., A., Introduction to Knowledge Management, Jakarta, 2008, pp.43-44,
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locale, regionale si globale

Banca Mondiald a intentionat ca aceastd retea sd Incorporeze mai eficient
comunitatea de cercetare a tarilor in curs de dezvoltare si de tranzitie in politica de
dezvoltare, fiind vizate in special centrele de cercetare universitare.

Cunostintele sunt utilizate ca un instrument intelectual care permite actorilor
politici rationali sa reduca si sd controleze incertitudinea 1n luarea deciziilor pentru
realizarea progresului social. Prin intermediul RDN, participantii pot construi aliante,
pot dezvolta un limbaj comun si pot construi cunostinte comune. Din acest punct de
vedere, antreprenorii politici pot lucra pentru a modela termenii dezbaterilor, a face
legatura cu membrii unei comunitati care elaboreaza politici, a elabora argumente si
a le oferi idei potentialilor sustindtori politici’.

2. Implementarea bancii de cunostinte la nivelul Universitatii de
Stat din Ohio

Accentul pus pe tehnologia de instruire (invatdmantul) la distanta din cadrul
multor universitati, in ultimii ani a dus la o constientizare crescutd a faptului ca,
continutul digital creat de membrii comunitatii academice este un atu institutional.

In cadrul institutiilor de invatimant din mediul universitar exista un interes
sporit pentru colectarea si extragerea cunostintelor in vederea credrii serviciilor cu
valoare adaugata din continutul digital produs o datd cu activititile de predare si
cercetare. Intr-un numér mult mai mare publicatiile stiintifice in format digital au
cagtigat teren in fata celor conventionale, acestea fiind mult mai usor accesibile.
Bibliotecile academice pe langa continutul clasic, mai oferd abonatilor materiale
in format digital: jurnale, lucrarile conferintelor stiintifice, buletine de specialitate,
reviste, etc.

Pentru prima datd, in mediul academic, conceptul bancii de cunostinte a
aparut la Universitatea de Stat din Ohio (OSU) in anul 2001. Comitetul din cadrul
universitatii insarcinat cu dezvoltarea unui plan avansat al educatiei la distanta, a
definit banca de cunostinte ca o ,,magazie interdisciplinara, multimedia a capitalului
de cunostinte.” Scopul acesteia a fost sd colecteze, s indexeze si sd stocheze
continutul digital produs de universitate, totodatd sprijinind crearea unor noi lucrari
de cercetare si unor pachete de invétare care ulterior sa fie introduse in banca de
cunostinte.

In prima parte s-au digitizat materialele existente in biblioteca universitara,
urmate de dezvoltarea unor pachete de cursuri electronice si obiecte de invatareS.

Prima reprezentare a modelului demonstrativ al bancii de cunostinte din cadrul
universitatii de stat din Ohio a fost Tn conformitate cu figura de mai jos.

3 Stone, D., The “Knowledge Bank” and the Global Development Network, Global Governance, Vol. 9, No. 3, 2003,
pp. 43-61

¢ Rogers, S., A., Developing an Institutional Knowledge Bank at Ohio State University: From Concept to Action
Plan, Libraries and the Academy, Volume 3, Number 1, Johns Hopkins University Press, 2003, pp.125-136

48  UNIVERS STRATEGIC - Revisti de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate Nr. 2(42)/2020




@ UNIVERS EDUCATIONAL
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urs, projectare instructivi

Continutul facultatilor

Fig. 1 Modelul conceptual al bancii de cunostinte OSU (preluare dupa Joseph J. Branin, 2003)

Schema de principiu a modelului demonstrativ incepe cu continutul
facultatilor si se incheie cu un portofoliu de pachete de invatare care ar putea fi
utilizate In programele de invatare la distantd si de educatie continud. Cea mai
interesantd sectiune a modelului este cea din mijloc intitulata ,,banca de cunostinte”.
Aceasta urmeaza sa fie un depozit institutional digital, interdisciplinar, multimedia al
capitalului cunoasterii.

Grupul de lucru format din mai multe cadre universitare, inclusiv decanii
facultatilor au venit cu acest model, deoarece sustineau ideea cé biblioteca universitara
ar trebui sd preia conducerea in crearea Bancii de cunostinte.

Bibliotecile Universitatii de Stat din Ohio au preluat aceastd provocare
interesanta si dupa aproape un an au pus in aplicare un plan prin care banca de
cunostinte nu ar fi doar un depozit institutional, ci un sistem mult mai larg de
management al cunostintelor la nivelul intregii universitati. in campusuri, in cadrul
departamentelor, in centre de cercetare si in rAndul facultatilor si studentilor, exista o
crestere exploziva a activelor informationale digitale.

Strategia grupului de lucru din cadrul universitétii, a fost abordarea proiectului
Bancii de cunostinte intr-o maniera larga, incluziva si evolutiva: incluziva, deoarece
se considera cd un depozit institutional nu va avea mare succes ca serviciu sau
instrument izolat; si evolutiv, deoarece va fi nevoie de timp si finante pentru a adauga
banca de cunostinte la serviciile educationale oferite de catre universitate’.

7 Branin, J., J., Knowledge Management in Academic Libraries: Building the Knowledge Bank at the Ohio State
University, The Journal of Academic Librarianship, 2003, accesat la data de 13.03.2020 la adresa https://kb.osu.
edu/bitstream/handle/1811/187/KB?sequence=1
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3. Banca de cunostinte in mediul organizational

O bancid de cunostinte a unei organizatii este o baza de date care contine
cunostinte. Banca de cunostinte este o modalitate eficientd de a permite organizatiilor
sd-si gestioneze Tn mod corespunzitor memoria organizationald compusa din: lectiile
invatate, bune practici, cunostinte specifice organizatiei, etc. Sistemele electronice
de management al documentelor, bibliotecilor sau portalurilor gestioneaza fisiere
(diverse tipuri de documente), in timp ce o bancé de cunostinte gestioneaza continutul
memoriei organizationale, ca exemplu lectiile Invatate propriu-zise.

Fiecare lectie este gestionatd ca un obiect independent si poate fi vazuta in
banca de cunostinte ca o inregistrare accesibild, deoarece nucleul sdu este compus
dintr-o singurd propozitie - recomandarea (ce trebuie facut sau evitat). Cu toate
acestea, cea mai importanta diferentd dintre o banca de cunostinte si alte metode
de gestionare a cunostintelor consta in faptul ca fiecare lectie, stocatd intr-o baza de
date, are un set propriu de atribute si valori, care nu sunt neapdrat identice cu cele ale
sursei de origine®. Salvarea fiecarei lectii in banca de cunostinte ca un obiect separat
are doud beneficii principale: eficienta (nu trebuie cititd descrierea completa a intregii
sesiuni) si precizia (fiecare lectie este marcata cu atributele si valorile ei specifice,
definind astfel contextul cel mai relevant pentru implicatiile sale). Atat eficienta, cat
si precizia se referd la imbunatatirea si facilitarea accesibilitatii.

Asadar o bancd de cunostinte din mediul organizational contine seturi de
lectii invatate, bune practici si alte tipuri de cunostinte prezentate ca si concluzii,
fiecare avand un titlu, valori destinate atributelor bazate pe context, valori destinate
atributelor fixe, atasamente si hyperlink-uri.

Procesul de creare al cunostintelor organizationale, de la nivelul de solicitare
si pana la incorporare a lor in mediul organizational este reprezentat in fig. 2.

)
)

Dezbateri

)

BIIR)II0S

Procese bazate pe Trmbunatini Purificarea
calitate Banca Cunostintelor
de e

cunostinte

Tecfii invatate
Bune practici /|

[euojEzZIUESI0 (NIpoW
uy Jopjunsoundy ease.tod.roduy

Experienta

Actiuni

Fig Procesul de creare al cunostintelor in mediul organizational (adaptare dupa Levy Moria, 2018)

8 Levy, M., 4 Holistic Approach to Lessons Learned: How Organizations Can Benefit from Their Own Knowledge,
Auerbach Publications; CRC Press, 2018, pp.70-71.
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4, Implementarea bancii de cunostinte la nivelul Sistemului
National de Aparare, Ordine Publica si Securitate Nationala

Avand ca baza de plecare modelele demonstrative ale bancilor de cunostinte
mentionate anterior, si ludnd in calcul considerentele importante referitoare la
procesul de creare al cunostintelor organizationale am proiectat si realizat o aplicatie
informatica destinata cu preponderentd comunitatilor de practica formate in cadrul
institutiilor de invatdmant din Sistemul National de Apédrare, Ordine Publica si
intregului sistem’. Aplicatia informatica a fost intitulatd Banca de cunostinte pentru
Domeniul Apararii, Ordinii Publice si Securitatii Nationale (D.A.O.P.S.N.) este o
entitate organizata pe seturi de cunostinte valide, relevante si suficiente, in functie
de domeniul lor de aplicabilitate”. Scopul acesteia este “colectarea de cunostinte
din mediul academic (stiintific) si mediul neacademic, promovarea, diseminarea si
stocarea lor printr-o schema de codare descriptiva si administrativa cu standarde de
transmitere Metadata Encoding and Transmission Standard (METS). Standardul
METS ofera metadate structurate intr-o biblioteca digitala, astfel incat accesul si
transferul de cunostinte sa fie foarte rapid”.!°.

Tipurile de materiale continute de catre banca de cunostinte sunt: lectii invatate
si bune practici, lucrari de licentd, de disertatie, rapoarte stiintifice de cercetare,
teze de doctorat, lucrari stiintifice publicate in volumele conferintelor nationale si
internationale, publicatii de specialitate, suporturi de curs si materiale multimedia.
Cu ajutorul instrumentelor Web 2.0, utilizatorii bancii de cunostinte pot partaja
cunostintele detinute, opiniile, gandurile si experientele dobandite''.

Am realizat o scurtd cercetare prin metoda anchetei, folosind ca tehnica
chestionarul in mediul on-line in vederea determinarii unor considerente importante
referitoare la utilizarea bancii de cunostinte pentru domeniul A.O.P.S.N. Pentru
proiectarea chestionarului, am realizat o scurta utilizand ca tehnic interviul n cadrul
unor structuri ale Ministerului Afacerilor Interne. Continutul interviurilor este foarte
variat, atingdnd toate aspectele legate de stadiul cunoasterii in domeniul invatarii
organizationale. Dupa pretestarea chestionarului pe un lot de aproximativ 30 subiecti
in cadrul unui focus grup, acesta a fost aplicat unui numar de aproximativ 100 subiecti,
de sexe, varste, studii si din domenii diferite de activitate din cadrul S.N.A.O.P.S.N.,
durata completarii acestuia nefiind mai mare de 15 minute. Forma completd a

° https://bancadecunostinte.ro/

10 Oanta, R.M. & Plesanu, T., Knowledge sharing — the first step towards building up a knowledge bank, Proceed-
ings of The 14th International Scientific Conference “Strategies XXI”, Strategic Changes In Security And Internati-
onal Relations, Bucharest, 2018, pp. 213-219

" Oanta, R., M., Ways of Using the Web 2.0 Service Models within the N.S.D.P.O.N.S., Proceedings of The 15th
International Scientific Conference “Strategies XXI”, Strategic Changes In Security And International Relations,
Bucharest, 2019, pp. 212-221
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chestionarului poate fi consultata pe contul GoogleDrive bancadecunostinte@gmail.
com, utilizdnd parola: banca.de.cunostinte

Datele rezultate in urma raspunsurilor furnizate de la un numar de 109
esantioane, au fost exportate centralizat intr-o fisd de calcul tabelar, apoi acestea
au fost interpretate, prelucrate si analizate statistic In softul IBM SPSS Statistics.
Interpretarea rezultatelor s-a facut prin testarea unor ipoteze statistice relevante’.

Pentru a verifica eficienta unor modele explicative ale celor carora li se pare
importantd securitatea datelor continute pe website-ul care gazduieste banca de
cunostinte pe baza variabilelor: sectiunile addugate recent si accesate cel mai des,
lucrarile stiintifice si lectii invitate continute in banca de cunostinte si optiunile de
cautare al cunostintelor intr-o baza de cunostinte dupa autor si dupa titlu, am aplicat
metoda regresiei liniare multiple ierarhice. Mediile, deviatiile standard si corelatiile
intre variabile sunt prezentate in tabelul urmator.

Tabelul 1 Indicatorii descriptivi si corelatiile pentru variabilele continute
in modelele de regresie al importantei securititii datelor continute pe website-ul
care gazduieste banca de cunostinte

Variabila M SD 1 2 3 4 5 6 7
1, Seeurtatea oo oes . 0,369™ 0,260 0,166° 0,208° 0,307" 0,255
datelor
Sectiunea
2. adaugate 0,50 0,502
recent
Sectiunea
3. accesate cel 1,58 0,820
mai des
g, Lechi 0,74 0,439
invatate
g, Lucrar 1,62 1,502
stiintifice
. cautare . ag 5043
dupa autor
7 Cautare o4 1850
’ dupa titlu ! !
Nota: *p<0,05, **p<0,01.
Rezultatele obtinute au fost semnificativ statistic, conform tabelelor de mai
jos:
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Tabelul 2 Analiza de varianta pentru compararea mediilor la variabila
importanta securitatii datelor

Modelul | Sursade ss df Ms F p

variatie

Regresie 5,705 2 2,853 10,530 |[<0,001
1. Reziduala 28,717 |106 0,271

Globala 34,422 108

Regresie 8,206 4 2,051 8,138 <0,001
2. Reziduala 26,216 [104 0,252

Globala 34,422 |108

Regresie 8,748 6 1,458 5,792 <0,001
3. Reziduala 5,705 2 2,853 10,530 |<0,001

Globala 28,717 |106 0,271

Unde: SS- Sumele de patrate (Sum of Squares), df - nr. gradelor de libertate
(degrees of freedom); MS — media sumelor de patrate, F — valoarea statisticii testului
One-Way ANOVA, p — pragul de semnificatie

Tabelul 3 Rezultatele analizei de regresie ierarhice vizind importanta
securitatii datelor continute pe website-ul care gazduieste banca de cunostinte

Variabila B SE B i}
Modelul 1

Sectiunea adaugate recent 0,364 0,103 0,324
Sectiunea accesate cel mai des 0,123 0,063 0,178"
Modelul 2

Sectiunea adaugate recent 0,353 0,1 0,314
Sectiunea accesate cel mai des 0,134 0,061 0,195"
Lectii invatate 0,215 0,110 0,167"
Lucrari stiintifice 0,079 0,032 0,211"
Modelul 3

Sectiunea adaugate recent 0,285 0,114 0,254"
Sectiunea accesate cel mai des 0,147 0,062 0,213"
Lectii invatate 0,184 0,113 0,143
Lucrari stiintifice 0,070 0,033 0,187
Cautare dupa autor 0,038 0,027 0,149
Cautare dupa titlu 0,004 0,032 0,013

Nota: R?=0,166 pentru modelul 1, A R*=0,072 pentru modelul 2 si A R=0,016
pentru modelul 3, *p<0,05, **p<0,01.
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in cazul modelului 2, R} ,srar = 0,209R% 500 = 0,209, ceca ce
inseamna faptul cd modelul 2 explicd 20,9 % din varianta importantei securitatii
datelor, efectul global fiind de nivel mediu (conform Cohen, 1988). De asemenea
ponderea explicativad cea mai mare dintre cele patru variabile ale modelului 2 o are
sectiunea adaugate recent urmata de lucrari stiintifice, de sectiunea accesate cel mai
des si de lectii invatate.

Asadar, respondentilor interesati de importanta securitatii datelor continute pe
website-ul care gazduieste banca de cunostinte li se par relevante pentru banca de
cunostinte sectiunile adaugate recent si accesate cel mai des si doresc ca banca de
cunostinte sa contind lucrari stiintifice si lectii invatate.

Pentru a verifica eficienta unor modele explicative al celor carora li se pare
importanta utilizarea bancii de cunostinte pentru imbunatatirea nivelului de pregétire
pe baza variabilelor: lectii invatate, lucrari stiintifice, materiale multimedia continute
in banca de cunostinte, accesul la aceasta pe baza de user si parola, sectiunea adaugate
recent si accesul frecvent la aceasta dupa desktop sau laptop, am aplicat metoda
regresiei liniare multiple ierarhice. Mediile, deviatiile standard si corelatiile intre
variabile sunt prezentate in tabelul urmator.

Tabelul 4 Indicatorii descriptivi si corelatiile pentru variabilele continute
in modelele de regresie ale importantei utilizarii bancii de cunostinte pentru
imbunatatirea nivelului de pregitire

Nr.

Variabila M SD 1 2 3 4 5 6 7
crt.

utilizarea BC pt.
imbunatatirea
nivelului de
pregatire

. Lectii invatate 0,75 0,438
3. Lucrari stiintifice 1,64 1,501

432 0,753 - 0,248 0,193 0247 0,220" 0,255 0,192°

Materiale 3,05 3,013
4. . .

multimedia
5 Acces pe bazade 0,84 0,372
* user si parola
6 Sectiunea 0,50 0,502

adaugate recent

Accesare dupa 0,75 0,438
7. desktop sau

laptop

Nota: *p<0,05, **p<0,01.
Rezultatele obtinute au fost semnificativ statistic, conform tabelelor de mai
jos:
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Tabelul 5.14 Analiza de varianta pentru compararea mediilor la variabila

utilizarea bincii de cunostinte pentru imbunétitirea nivelului de pregatire
Modelul | SUrs2 de SS df MS F p
variatie
Regresie 8,924 3 2,975 5,956 0,001
1. Reziduala 52,940 106 0,499
Globala 61,864 109
Regresie 15,569 5 3,114 6,995 <0,001
2. Reziduala 46,295 104 0,445
Globala 61,864 109
Regresie 16,737 6 2,790 6,367 <0,001
3. Reziduala 45,126 103 0,438
Globala 61,364 109

Tabelul 5 Rezultatele analizei de regresie ierarhice vizand utilizarea bancii de
cunostinte pentru imbunatatirea nivelului de pregatire

Variabila B SE B B
Modelul 1

Lectii invatate 0,420 0,155 0,244*
Lucrari stiintifice 0,077 0,046 0,154
Materiale Multimedia 0,055 0,023 0,219
Modelul 2

Lectii invatate 0,411 0,146 0,239*
Lucrari stiintifice 0,083 0,043 0,166"
Materiale Multimedia 0,044 0,022 0,176
Acces pe baza de user si parold 0,485 0,174 0,239™
Sectiunea adaugate recent 0,379 0,129 0,253
Modelul 3

Lectii invatate 0,413 0,145 0,240
Lucrari stiintifice 0,066 0,044 0,132
Materiale multimedia 0,047 0,022 0,188"
Acces pe baza de user si parola 0,455 0,173 0,224
Sectiunea adaugate recent 0,368 0,128 0,245
Accesare dupa desktop sau 0.245 0.150 0.142

laptop

Nota: R?>=0,144 pentru modelul 1, A R>=0,108 pentru modelul 2 si AR*=0,019
pentru modelul 3, *p<0,05, **p<0,01.

in cazul modelului 2, R

2

ajustat

= 0,216R2

ajustat

=0,216, ceea ce
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inseamna faptul ca modelul 2 explicd 21,6 % din varianta importantei utilizarii bancii
de cunostinte pentru imbunatatirea nivelului de pregatire, efectul global fiind de nivel
ridicat (conform Cohen, 1988). De asemenea ponderea explicativd cea mai mare
dintre cele patru variabile ale modelului 2 o are sectiunea addaugate recent urmata
de lectii invatate, de acces pe baza de user si parola, de materiale multimedia si de
lucrari stiintifice.

Asadar, respondentilor interesati de importanta utilizarii bancii de cunostinte
pentru imbunatatirea nivelului de pregatire, doresc ca banca de cunostinte sa contind
lectii Invétate, materiale multimedia si lucrari stiintifice, cea mai importanta sectiune
li se pare sectiunea accesate cel mai des si doresc ca accesul la banca de cunostinte
sd se faca pe baza de user si parola.

Pentru a verifica eficienta unor modele explicative al celor cérora sunt interesati
de partajarea cunostintelor cu ajutorul bancii de cunostinte pe baza variabilelor:
cautarea cunostintelor dupa relevantd crescator si descrescator, dupa titlu, accesul
la banca de cunostinte sa se faca pe baza de user si parola, si banca de cunostinte
sa contind flux RSS, am aplicat metoda regresiei liniare multiple ierarhice. Mediile,
deviatiile standard si corelatiile intre variabile sunt prezentate in tabelul urmator.

Tabelul 6 Indicatorii descriptivi si corelatiile pentru variabilele continute
in modelele de regresie ale partajarii cunostintelor cu ajutorul bancii de

cunostinte
N Variabila M SD 1 2 3 4 5
crt.
partajarea
1.  cunostintelorcu 3,75 1,011 - 0,251 0,240 0,210 0,238™
ajutorul BC
dupa relevanta 1,16 0,992
2. crescator si
descrescator
3.  dupa titlu 1,24 1,850
4 acces pe baza 0,83 0,373
* de user si parola
5. flux RSS 0,91 0,290
Nota: *p<0,05, **p<0,01.
Rezultatele obtinute au fost semnificativ statistic, conform tabelelor de mai
jos:
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Tabelul 7 Analiza de varianta pentru compararea mediilor la variabila
partajarea cunostintelor cu ajutorul bancii de cunostinte
Modelul |>Ursa de SS df | MS | F p
variatie
Regresie 13,609 2 6,805 | 7,459 0,001
1. Reziduala 96,703 | 106 | 0,912
Globala 110,312 | 108
Regresie 17,590 3 5,863 | 6,640 | <0,001
2. Reziduala 92,722 | 105 | 0,883
Globala 110,312 | 108
Regresie 22,327 4 5,582 | 6,598 | <0,001
3. Reziduala 87,985 | 104 | 0,846
Globala 110,312 | 108

Tabelul 8 Rezultatele analizei de regresie ierarhice vizind partajarea
cunostintelor cu ajutorul bancii de cunostinte

Variabila B SEB B

Modelul 1

dupa relevvan’;a crescator si 0,261 0,093 0,256
descrescator

dupa titlu 0,134 0,050 0,246"
Modelul 2

dupa reIeyanta crescator si 0,247 0,091 0,243"
descrescator

dupa titlu 0,133 0,049 0,243
accesv pe baza de user si 0,516 0,243 0,190°

parola

Modelul 3

dupa relevvanta crescator si 0,223 0,090 0,219°

descrescator

dupa titlu 0,133 0,048 0,244™
accesu pe baza de user si 0,504 0,238 0,186"

parola

flux RSS 0,727 0,307 0,209"

Nota: R?>=0,123 pentru modelul 1, A R?>=0,036 pentru modelul 2 si A R=0,043
pentru modelul 3, *p<0,05, **p<0,01.

In cazul modelului 3, R? = 0,172R2 = 0,172, ceea ce

‘ajustat - “tajustat T ¢ .
inseamna faptul cd modelul 3 explica 17,2 % din varianta partajarii cunostintelor cu

ajutorul bancii de cunostinte, efectul global fiind de nivel mediu (conform Cohen,
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1988). De asemenea ponderea explicativa cea mai mare dintre cele patru variabile ale
modelului 3 o are cautarea dupa titlu urmata de cautarea dupa relevanta crescator i
descrescator, de fluxul RSS si de acces pe baza de user si parola.

Asadar, respondentilor interesati de partajarea cunostintelor cu ajutorul bancii
de cunostinte li se par relevante pentru banca de cunostinte cautarea dupa titlu a
materialelor continute de aceasta, cautarea dupd relevantd a cunostintelor crescator
si descrescator, fluxul RSS si accesul la banca de cunostinte pe baza de user si parola.

Aplicand tot metoda regresiei liniare multiple ierarhice pentru verificarea
eficientei unor modele explicative al celor carora sunt interesati de:

- schimbul de cunostinte cu ajutorul bancii de cunostinte pe baza variabilelor
cautarea cunostintelor dupa relevanta crescator si descrescator, dupa data emiterii,
dupa titlu, accesul la banca de cunostinte sa se facd pe baza de user si parold, si cu
contul de Gmail, respondentilor interesati de acest proces li se par relevante pentru
banca de cunostinte: accesul la banca de cunostinte pe bazd de user si parold si
cautarea dupa titlu a materialelor continute de aceasta;

- transferul de cunostinte realizat cu ajutorul bancii de cunostinte pe baza
variabilelor: cdutarea cunostintelor dupa relevanta crescator si descrescator, dupa
data emiterii, dupa titlu si accesul la banca de cunostinte sa se facad pe baza de user
si parola, respondentilor interesati de acest proces li se par relevante pentru banca de
cunostinte: cautarea cunostintelor dupa data emiterii si dupa relevanta crescator si
descrescator;

- reutilizarea cunostintelor cu ajutorul bancii de cunostinte pe baza variabilelor:
cautarea cunostintelor dupa relevantd crescator si descrescator, dupa titlu, accesul
la banca de cunostinte sa se faca pe baza de user si parola si accesul la banca de
cunostinte sd se faca cu contul de Gmail, respondentilor interesati de acest proces
li se par relevante pentru banca de cunostinte, cdutarea cunostintelor dupa relevanta
crescdtor si descrescator si dupa titlu.

- depozitele de cunostinte realizate cu ajutorul bancii de cunostinte pe baza
variabilelor: accesul la banca de cunostinte sa se faca pe baza de user si parola,
banca de cunostinte sa contind lucrari de licentd, de disertatie, rapoarte stiintifice de
cercetare, teze de doctorat, accesul la banca de cunostinte s se faca cu contul de Gmail
si cautarea cunostintelor dupa relevantda crescator si descrescator, respondentilor
interesati de aceasta facilitate li se par relevante pentru banca de cunostinte accesul
la aceasta pe baza de user si parold si lucrdrile de licenta, de disertatie, rapoartele
stiintifice de cercetare, tezele de doctorat continute in banca de cunostinte.

Concluzii

In urma efectuarii unui studiu atent asupra unor bancilor de cunostinte la nivel
mondial si a interpretarii rezultatelor cercetarii, in loc de concluzii, ar fi mai util sa
schitez cateva considerente care ar putea sta la baza implementarii unor strategii
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utile, in vederea realizarii unei béncii de cunostinte mai complexd pentru domeniul
A.O.PS.N.:

- cei interesati de importanta securititii datelor continute pe website-ul
care gazduieste banca de cunostinte li se par relevante pentru banca de cunostinte
sectiunile adaugate recent si accesate cel mai des si doresc ca banca de cunostinte sa
contind lucréri stiintifice si lectii invatate;

- subiectii interesati de importanta utilizdrii bancii de cunostinte pentru
imbunaétitirea nivelului de pregatire, doresc ca banca de cunostinte sa contina lectii
invatate, materiale multimedia si lucrari stiintifice, cea mai importanta sectiune li se
pare sectiunea accesate cel mai des si doresc ca accesul la banca de cunostinte sa se
facd pe baza de user si parola.

- respondentii interesati de partajarea cunostintelor cu ajutorul bancii
de cunostinte li se par relevante pentru banca de cunostinte cautarea dupa titlu a
materialelor continute de aceasta, cautarea dupa relevanta a cunostintelor crescator si
descrescator, fluxul RSS si accesul la banca de cunostinte pe baza de user si parola;

- subiectii interesati de schimbul de cunostinte cu ajutorul bancii de cunostinte
li se par relevante pentru banca de cunostinte: accesul la banca de cunostinte pe baza
de user si parola si cautarea dupa titlu a materialelor continute de aceasta;

- cel interesati de transferul de cunostinte realizat cu ajutorul bancii de
cunostinte li se par relevante pentru banca de cunostinte: cdutarea cunostintelor dupa
data emiterii si dupa relevanta crescator si descrescator;

- subiectii interesati de reutilizarea cunostintelor cu ajutorul bancii de li se par
relevante pentru banca de cunostinte, cdutarea cunostintelor dupa relevanta crescator
si descrescdtor si dupa titlu;

- respondentii interesati de depozitele de cunostinte realizate cu ajutorul bancii
de cunostinte li se par relevante pentru banca de cunostinte accesul la aceasta pe baza
de user si parola si lucrarile de licentd, de disertatie, rapoartele stiintifice de cercetare,
tezele de doctorat continute in banca de cunostinte.

Principalele bariere si limite care au ingreunat atingerea obiectivelor sunt
urmatoarele:

1. puterea statistica este relativ mica deoarece in cadrul cercetdrii am avut un
esantion redus, 1n acest sens, studiul poate fi considerat unul pilot;

2. cercetarea a fost bazatd in special pe declaratiile respondentilor, ce pot
denatura In mod inconstient sau deliberat informatiile ce descriu realitatea;

3. capacitatea subiectilor chestionati de a aprecia obiectiv elementele cercetate
si erorile de memorie care sunt direct proportionale cu timpul scurs de la desfagurarea
evenimentelor care fac obiectul cercetarii noastre;

4. tehnica de esantionare utilizata, “tehnica bulgarelui de zdpada” nu permite
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extrapolarea rezultatelor studiului;
5. sursele bibliografice aferente domeniului cercetat sunt limitate.
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