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INTRODUCERE

Societatea bazatd pe cunoastere, In care cunostintele sunt tot mai usor de dobandit gratie
accesului rapid la informatii si a ritmului alert de dezvoltare al tehnologiei informatice, are
nevoie de servicii si produse multimedia. Avand in vedere cresterea progresiva a pietei romanesti
in domeniul media, si a concurentei acerbe in acest domeniu, m-am gandit sa aduc in atentie
cateva aspecte legate de activitatea organizatiilor subordonate sectorului de productie a
materialelor multimedia si anume: teasers, clipuri advertoriale, documentare si prezentari
informativ-culturale, existand o cerere foarte mare in acest domeniu.

Prezenta lucrare isi propune sa ofere o viziune clara si concisa asupra fenomenului de
imortalizare foto-video a diferitelor evenimente. Motivul alegerii acestei teme deriva din dorinta
de documentare in legatura cu acest subiect, dorinta inspirata de pasiunea pentru fotografie si
videografie. Alegerea are si resorturi pragmatice, din moment ce profesia pe care mi-am ales-o
este cea de inginer electronist, in prezent incadrat pe o functie de resortul audio-video-foto.

Curiozitatea intelectualda s-a format si dezvoltat in cadrul cursurilor programului
universitar de master “Managementul programelor si proiectelor” organizat de Universitatea
Nationald de Aparare — “Carol I”, Bucuresti. Inca din primul an de studiu cind am luat contact
cu materia “Metodologia cercetarii stiintifice” am intentionat sa realizez un studiu pilot in care sa
imbin cunostintele acumulate Tn cadrul acestui program cu experienta personald din domeniul
multimedia. Intentionez ca rezultatele cercetarii si notiunile dobandite in domeniul
managementului de proiect sa le utilizez in elaborarea unui proiect de afaceri, finantabil printr-un
program operational sau printr-0 schema de ajutor de stat.

Primul capitol al lucrarii este dedicat perspectivelor asupra cercetarii in domeniul
managementului de proiect. In acest capitol am aritat faptul ci managementul modern al
proiectului este o disciplind academica relativ tanard cu radacinile in Cercetarea Operationala.
Dupa imprumutarea uneltelor din aceastd disciplina si a graficelor Gantt din Managementul
Operatiilor, cercetarea in managementul de proiect a fost Tn principal introspectiva pentru 30-40
ani. Am ilustrat diversitatea si bogdtia managementului de proiect asa cum e evidentiatd de
scolile de gandire, subliniind zone promitatoare ale cercetarii productive in fiecare dintre ele, si
am aratat faptul ca ele vor continua sa se bazeze pe alte zone.

Tn cadrul celui de al doilea capitol sunt prezentate utilizarile tehnologiilor multimedia in
imortalizarea diferitelor evenimente si este structurat pe trei parti. Prima parte este dedicata
tehnologiilor multimedia, fiind alcatuita dintr-0 sectiune introductivd in care sunt descrise
succint tehnologiile multimedia si principalele lor functii. Mai mult, sunt trecute in revista
principalele produse realizate si servicii prestate in domeniul multimedia. In a doua si a treia
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parte sunt expuse considerente importante despre fotografia, respectiv videografia de eveniment,
retrospectiv, pornind de la cele mai vechi timpuri si pana in prezent. Dintre multitudinea de
evenimente care fac obiectul activitdtii prestatorilor de servicii multimedia, am ales sa detaliez
aspecte legate de cel mai important moment din viata cuplurilor, si anume nunta. Pe langa
sectiunile istorice ale conceptelor fotografiei si videografiei de nuntd, mai sunt prezentate in
detaliu si tehnologii in domeniul realizarii fotografiilor de nuntd urmate de componentele
esentiale ale echipamentelor video impreuna cu accesoriile principale utilizate de videografii de
evenimente

Am realizat o cercetare concreta cu privire la serviciile oferite si tehnologiile utilizate in
imortalizarea unor evenimente Tn cadrul celui de al treilea capitol. Analiza datelor, prelucrarea
statistica si interpretarea rezultatelor cercetarii, prezentate in acest capitol, valideaza teoriile
prezentate in capitolul anterior. Acest capitol este unul special, care prezinta rezultatele unui
studiu pilot realizat cu ajutorul unui chestionar on-line aplicat pe un esantion format din subiecti
de sexe, varste, studii si din domenii de activitate diferite. Pe langa investigarea gradului de
cunoastere a tehnologiilor si serviciilor multimedia de eveniment, interpretarea rezultatelor a
permis si ierarhizarea preferintelor subiectilor chestionati referitor la tehnicile moderne de
fotografie si videografie.

Avand Tn vedere programul universitar parcurs, in ultimul capitol al lucrarii este
prezentata schita unui proiect finantabil prin programul Start-up Nation, avand ca scop oferirea
unei game diverse de servicii foto video profesionale prin achizitia de aparaturd electronica
performanta, obiectiv care va viza amenajarea unui studio de productie competitiv, conceput
pentru realizarea materialelor audio-video-foto de inalta definitie.

Finalul lucrarii este dedicat prezentarii concluziilor, acestea desprinzandu-se din
aspectele teoretice si practice ale cercetarii efectuate, sintetizand contributiile personale aduse la
aceastd lucrare. De asemenea, sunt trecute in revista cateva considerente care ar putea sta la baza
implementirii unor strategii utile, pentru companiile de profil. Tn mod similar, sunt prezentate

limitele cercetarii si perspectivele viitoare de interogare.
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CAPITOLUL I: PERSPECTIVE ASUPRA CERCETARII iN
DOMENIUL MANAGEMENTULUI DE PROIECT

In prezentarea evolutiei scolilor de gandire din domeniul managementului de proiect,
urmaresc directiile trasate de catre J. Rodney Turner, Frank Anbari si Christophe Bredillet n
anul 2013, astfel se demonstreaza faptul ca managementul de proiect este un domeniu aflat in
plind dezvoltare care poate aduce o contributie valoroasd la dezvoltarea cunoasterii
managementului, avand si o importantd economica considerabila. in cele ce urmeaza voi revizui
progresul substantial si tendintele cercetdrii subiectului, care a fost grupat in noua scoli majore
de gandire: optimizare, modelare, guvernantid, comportament, succes, decizie, proces,
contingenta si marketing.

Tn ultimii 60 de ani, organizatiile au folosit in numar mare proiecte si programe pentru
a-si atinge obiectivele sale strategice', in timp ce se preocupau de complexitatea crescutd, de
incertitudinea si de ambiguitatea care afecteaza organizatiile si mediul socio-economic in cadrul
ciruia ele opereaza®. Prin proiecte, sunt mobilizate resurse si competente pentru a determina o
schimbare strategica, pentru a crea avantaj competitiv si alte surse de valoare.

Pana la mijlocul anilor 1980, interesul in managementul de proiect s-a limitat la
inginerie, constructie, apirare si tehnologia informatiei. In prezent, mai mult de 20% din
activitatea economica globald are loc sub formd de proiecte, si in unele economii aparute
depaseste 30%. Datele Bancii Mondiale (2008) indica faptul ca 22% din produsul intern brut
(GDP) de 55 miliarde de dolari este formarea de capital brut, care e aproape in intregime bazat
pe proiect. In India este 39 % si in China este 43 %. Formarea de capital brut se defineste ca
fiind "cheltuieli la completari ale activelor fixe ale economiei plus schimbarile nete la nivelul
inventariilor”. Activele fixe includ imbunatatiri asupra pamantului (garduri, santuri, drenari, si
asa mai departe): fabrica, utilaje si achizitionare de echipament; si constructia soselelor, cdilor
ferate, si a altora, inclusiv scoli, birouri, spitale, case rezidentiale private, si cladiri comerciale si
industriale. Inventarele sunt stocuri de bunuri detinute de firme pentru a face fatd fluctuatiilor
temporare sau neasteptate in productie sau vanzarii si muncii in progres. Achizitiile nete ale
valorilor sunt de asemenea considerate formare de capital"®. In multe organizatii publice si

private unele cheltuieli de operare sunt de asemenea bazate pe proiect. Managementul de proiect

! P. W. G. Morris, & H. A., Jamieson, (2004). Translating corporate strategy into project strategy: Achieving corporate strategy through project
management. Newtown Square: Project Management Institute.
’R. Gareis, (2005). Happy projects!. Vienna: Manz.
3 World Bank. (2008). Little Data Book. Washington, DC: International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank,
Development Data Group.
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aduce o contributie importanta si semnificativa la crearea valorii Tn mod global.

Dezvoltarea competentei relevante la toate nivelurile, individual, de echipa,
organizational si de societate este cheia pentru o performantdi mai buni®. Grabher® discutd
procesele de creare si sedimentare a cunoasterii la interfetele dintre proiecte, organizatii, retele si
mediu socio-economic in cadrul cdruia proiectele opereaza. Se propune notiunea de ecologii de
proiecte si de straturi constitutive ale echipei de baza, firmei, comunitatii epistemice, si retele
personale. El pune in contrast doua logici o ale invatarii bazate pe proiect prin invatare prin juxta
pozare care este actionatd pornind de la solutii "one-off" pana la cele repetabile cu invatarea
discontinud care e condusd de originalitate si creativitate. El propune o diferentiere a logicii
sociale si comunicative, in timp ce "comunitatea semnificd legaturi de duratd si intense,
socialitatea semnifica relatii intense si incd efemere si conectivitatea indica retele temporare si
slabe".

Programele educationale din managementul de proiect au crescut rapid in timpul
ultimelor trei decade pentru a sprijini nevoia de competen;a‘f. Numarul programelor academice
corespunzatoare managementului de proiect au crescut mult dupd 1990. Aceasta crestere e
evidentiatd in SUA, Europa, Australia, Japonia si in alte parti ale lumii. Dintre institutiile
Educatiei Superioare (IHEs) cu programe in managementul de proiect din SUA enumeram:
Universitatea Boston - Metropolitan Colege, Universitatea Tehnica Colorado, Universitatea De
Vry, Universitatea Drexel, Universitatea de Est Michigan, Universitatea de Nord-Est, Institutul
de Tehnologie Stevens, Universitatea George Washington, Universitatea Alaska, Universitatea
de Management si Tehnologie, Universitatea din Maryland - Scoala de Inginerie A. J. Clark,
Universitatea din Maryland University College, Universitatea din Texas de la Dallas,
Universitatea Wisconsin - Platteville, Universitatea Carolina de Vest si multe altele. Programele
managementului de proiect sunt oferite international de mai multe IHEs-uri, inclusiv
Universitatea din Quebec de la Montreal, Universitatea de Tehnologie din Sydney, Institutul
Regal de Tehnologie de la Melbourne, Universitatea din Limerick - Scoala de Afaceri Kemmy,
Scoala de Cunostinte de Economie si Management - SKEMA (care a rezultat din imbinarea a
doua scoli de afaceri franceze, Scoala de Afaceri CERAM si ESC Lille), si multe alte. In ultimii
trei ani Ministrul Chinez al educatiei a sustinut crearea a 120 de programe de master in
managementul de proiect pentru a sustine dezvoltarea lor economicad rapida. Pentru a sustine

aceasta dezvoltare globald e necesar ca managementul de proiect sa se dezvolte ca un domeniu

4 R. Gareis, & M. Huemann, (2007). Maturity models for the project oriented company. In J. R. Turner (Ed.), The Gower Handbook of Project
Management (4th ed., pp. 183-208). Aldershot: Gower.

° G. Grabher, (2004). Temporary architectures of learning: Knowledge governance in project ecologies. Organization Studies, 25(9), 1491-1514.
6 G. Grabher, (2004). Learning in projects, remembering in networks? European Urban and Regional Studies, 11(2), 103-123.

! R. Atkinson, (2006). Guest editorial: Excellence in teaching and learning for project management. International Journal of Project
Management, 24, 185-186.
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academic riguros de studiu in cadrul managementului. Acesta e esential astfel incat dezvoltarea
economica rapida care depinde atat de mult de managementul de proiect sa poatd fi sustinutd de
o teorie solida si nu doar supozitii si opinii de caz ale rigorii indoielnice.

Managementul modern al proiectului a inceput ca o ramificatie a Cercetarii Operatiilor,
cu adoptarea uneltelor de optimizare dezvoltate in acest domeniu. Totusi doresc sd demonstreze
in continuare faptul cad managementul de proiect s-a transformat acum fintr-o disciplina
academica a unei anumite diversitdti si complexitati. Cel putin noud scoli de gandire in
managementul de proiect pot fi identificate, si managementul de proiect se deseneaza continuu,
aducand contributii la cercetarea din domeniile de management. Astfel, managementul de proiect
devine substantial diferit de Managementul Operatiilor, care continud sa accentueze aplicarea
uneltelor de optimizare pana la analiza proceselor de productie.

In elaborarea acestui material mi bazez pe o revizuire extinsi a literaturii cercetarii
academice Tn managementul de proiect. Literatura e organizata in noud scoli majore de gandire
pe baza premisei cheie care o conduce pe fiecare. Intentia de separare a acestor scoli de gandire
este de a castiga informatii in cercetarea curenta si potentiald, in cadrul unui numar administrabil
de teme de cercetare fara supra simplificarea bogatiei gandirii. Totusi, suprapunerea si

interactiunile dintre scolile de management al proiectului sunt de asemenea discutate.

1.1. Managementul de proiect ca un domeniu recognoscibil de studiu

Domeniul de cunoastere se defineste ca: spatiul ocupat de toatd lumea care pretinde ca
produce cunoastere In acest domeniu, si acest spatiu este de asemenea un sistem de relatii Intre
acesti oameni care concureaza pentru a castiga controlul asupra definitiei conditiilor si regulilor
productiei de cunoa@tereg.

Folosim aceasta definitie pentru a structura discutia noastrd despre managementul de
proiect ca un domeniu de cunoastere, in timp ce recunoasterea ca alte elemente pot fi folosite
pentru a creste si intensifica aceasta definitie bazatd pe alte perspective despre cum se castiga
cunoasterea in alte domenii, si alte abordari despre clasificarea unui domeniu de cunoastere,
inclusiv metode empirice, rationale, istorice si pragmatice.

Managementul de proiect, aduce o atit de semnificativa contributic la economia

globald, la dezvoltarea competentei relevante la toate nivelurile, individual, in echipa,

8 M. Audet, (1986). Le proce's des connaissances de 1’administration. In M. Audet & J. L. Malouin (Eds.), La production des connaissances de
I’administration (pp. 23-56). Que bec: Les Presses de I’Universite” Laval.
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organizationald si de societate, este vazut cd o cheie pentru o mai buna performanta®.
Cunoasterea trebuie sd dezvolte competenta si acea cunoastere ar trebui sa se bazeze pe o
cercetare academic riguroasa.

In primele zile ale managementul de proiect modern din anii 1950, dezvoltarea
cunoasterii a fost condusa de utilizatori. Armata SUA a adus contributii semnificative la noud
disciplind, dezvoltand concepte precum Structura de lucru detaliatd (WBS), Criteriile Sistemelor
de Control al Costurilor si al Programului (C/SCSC) (care s-a transformat in Managementul
Valorii Céstigate, EVM) si Evaluarea Programului si Tehnica Revizuirii (PERT)™. Companiile
de constructie si clientii lor au adus de asemenea contributii semnificative, de exemplu, DuPont a
dezvoltat Metoda Caii Critice (CPM) dintr-o tehnica conceputa in domeniul Cercetarii
Operatiilor. Stafeta a fost preluatd de cresterea industriei computerelor din anii 1960.™

In anii 1980, conducerea dezvoltirii cunoasterii a fost preluati de asociatii
profesioniste: Institutul de Management al Proiectului (PMI), din afara Philadelphiei, Asociatia
Marii Britanii pentru Managementul de proiect (APM), Institutul Australian de Managementul
de proiect (AIPM), si Asociatia Internationala a Managementul de proiect (IPMA). Trebuia ca
acestea sa dezvolte corpuri de cunoastere pentru a sustine programele lor de certificare.

Doar in ultimii 15 pana la 20 de ani universitatile si alte institutii academice de cercetare
au inceput sd ofere pozitia de lider. Prima conferintd academica de cercetare in domeniul
managementului de proiect, conferinta bianuala IRNOP (Reteaua Internationald de Cercetare
pentru Organizarea prin Proiecte) a fost initiatd in 1994. PMI a inceput tinerea conferintei sale
bianuale de cercetare Tn anul 2000.

Astfel observam faptul cd managementul de proiect este un domeniu relativ tanar de
studiu n calitate de disciplina academica. Initial studiul avansat in managementul de proiect din
universitati a fost localizat in scoli de inginerie sau constructie, si apoi in scoli de calculatoare, si
astfel a fost vazut ca un obiect tehnic. Mai recent managementul de proiect a fost de asemenea
incorporat 1n scoli de afaceri sau de management, si astfel castigd acum recunoasterea cd o
ramurd a managementului. Conform cunostintelor noastre, primele doctorate 1n domeniu au fost
facute in inginerie si in constructie la sfarsitul anilor 1960 la Universitatea din Manchester,
Facultatea de tehnologie (titluri conferite in 1971 si 1972), si primele doctorate in domeniu au
fost facute in scolile de afaceri din Marea Britanie, la Colegiul de Management Henley si la
Scoala de Management Cranfield Tn anii 1980. Europa a deschis drumul in dezvoltarea

managementului de proiect ca obiect academic Th management. Primul doctorat in domeniu ntr-

9 R. Gareis, & M. Huemann, (2007). Maturity models for the project oriented company. In J. R. Turner (Ed.), The Gower Handbook of Project
Management (4th ed., pp. 183-208). Aldershot: Gower.
Yp w.a. Morris, (1997). The management of projects (2nd ed.). London: Thomas Telford.
Yep Brooks, (1995). The mythical man-month (20th anniversary ed.). Boston, MA: Addison Wesley.
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o scoala de afaceri din SUA a fost facut in 1980 la Universitatea Drexel, Departamentul de
stiinte ale deciziei (titlu conferit n 1993). La o intdlnire recentd a unei retele de cercetare
sponsorizata de guvern in Marea Britanie (2006), erau mai multi cercetatori de la scoli de afaceri
decat de la scoli de inginerie, constructii si calculatoare combinat.

Comunitatea academicd, furnizand acum functia de lider dezvoltarii cunoasterii in
domeniu, aplica rigoarea academicd mai mare, insemnand cd managementul de proiect merita
acum o recunoastere ca materie academica, si admiterea Jurnalului International al
Managementului de Proiect la Indicele de Citare a Stiintelor Sociale (SSCI) este un pas
important in acest proces. Managementul de proiect se bazeaza pe alte discipline de management
si le aduce contributii', si noi credem ci toate domeniile managementului vor fi mai bogate
datoritd acestui inter schimb in dezvoltare. Pe acest fundal, mai multe scoli de gandire ale
managementului de proiect au dezvoltat tendinte diferite de reflectare, si influenta altor
discipline de management. Noi acum subliniem aceste scoli majore de gandire si progresul

revizuit, tendintele si posibila cercetare din fiecare din ele.

1.2. Scolile de gandire in domeniul managementului de proiect

Managementul de proiect este o disciplina relativ tdnara, insa cu ajutorul altor domenii
de management, s-a dezvoltat repede intr-un domeniu de diversitate si bogatie. A fost normal sa
presupunem faptul cd proiectele si managementul de proiect sunt omogene (Institutul de
Management al Proiectului 2008; Asociatia pentru Managementul de Proiect 2006; Asociatia
Internationald a Managementului de Proiect 2006). Totusi, existd o credintd in dezvoltare ca
proiectele sunt diferite, succesul lor poate fi judecat in diferite moduri, si pot necesita diferite
profiluri de competente pentru managementul de succes™. Bazandu-ne pe lucrarea anterioara,
putem recunoaste mai multe perspective de management de proiectului. Anbari'* a identificat
cinci scoli de gandire. Soderlund printr-o cercetare de literatura si Bredillet™ printr-o analizi co-
cuvant, fiecare a identificat sapte scoli similare. Putem acum identifica cel putin noua scoli, si
majoritatea cercetarii in managementul de proiect poate fi spus ca face parte dintr-una dintre ele.
Tabelul 1.1 arata noua scoli de gandire, si cum se compara ele cu cele cinci scoli ale lui Anbari,

si cele sapte ale lui Soderlund si Bredillet. De fapt toate cele noud scoli au fost identificate

12 Y. H. Kwak, & F. T. Anbari, (2008). Impact on project management of allied disciplines: Trends and future of project management practices
and research. Newtown Square: Project Management Institute.

13 L. H. Crawford, J. B. Hobbs & J. R., Turner, (2005). Project categorization systems: Aligning capability with strategy for better results.
Newtown Square: Project Management Institute.

14 F. T. Anbari, (1985). A systems approach to project evaluation. Project Management Journal, 16(3), 21-26.
15 C. N. Bredillet, (2004). Understanding the very nature of project management: A praxiological approach. Proceedings of PMI Research
Conference [CD], London. Newtown Square: Project Management Institute.
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anterior de alti trei autori. In comparatie cu Soderlund si Bredillet am adiugat Scoala Procesului
si am Impartit Scoala de Optimizare in Scolile de Optimizare si Modelare pentru a reflecta
modelarea parametrilor multipli si folosirea modelarii sistemelor de soft. Anbari a numit Scoala
Procesului Scoala Sistemelor, si Scoala lui de Stiinta a Managementului a acoperit Scolile de
Optimizare, Modelare si Decizie. El nu a identificat Scolile de Succes si de Marketing. Tabelul
1.1 compard de asemenea cele noud scoli cu domeniile conventionale ale studiului
managementului si cu disciplinele de management identificate de Kwak si Anbari in studiul lor
legat de cercetarea managementului de proiect publicat in ziarele de top de afaceri si de
management. Tabelul 1.2 aratd ideea cheie asociatd cu fiecare scoald si metafora pe care am
adoptat-o pentru a o reflecta.

Dictionarul englez Oxford da urmatoarea definitie cuvantului "scoald" printre altele:
Scoala: un grup de oameni care impartasesc idei comune sau metode; un stil, o abordare sau o
metoda specificd; imitatori, discipoli sau adepti ai unui filosof, artist, etc.

Acesta este ceea ce iIntelegem noi prin cuvantul scoald. Un grup de cercetatori care
investigheaza sau dezvoltd metode, unelte si tehnici comune (pentru a fi folosite de practicanti),
adesea cu unul sau mai multi lideri cercetatori care oferd viziunea in acea zona. Credem cu tarie
faptul cd cuvantul "scoala" reflecta ceea ce intelegem aici.

Managementul modern de proiect isi are rddacinile n domeniul Cercetarii Operatiilor
din anii 1940 si 1950. In timpul si imediat dupa cel de-al doilea Rizboi Mondial, a fost o
explozie in dezvoltarea teoriei optimizarii, in special in SUA si in Marea Britanie'®. Uneltele de
optimizare cum ar fi tehnicile de programare a retelei inclusiv Metodele Caii Critice (CPM) si
Evaluarea Programului si tehnica Revizuirii (PERT) reflecta geneza managementului modern de
proiect din domeniul stiintei managementului/stiintelor de decizie. Tabelele Bar (Grantt),
dezvoltate la inceputul anilor 1900 de catre Henry Gantt pentru tehnicile de programare a
productiei, si programare a retelei au fost adoptate in timpul anilor 1950. Dezvoltarile ulterioare
au inclus alocarea resurselor si euristica de nivelare, prabusirea proiectului, programarea
constransa a resurselor, Evaluarea Grafica si Tehnica Revizuirii (GERT), Lantul Critic, Teoria
Constrangerilor, Simularea Monte Carlo a retelelor proiectului si estimarilor de cost, si variatii

ale acestor metode.

16 S. I. Gass, & A. A. Assad, (2005). An annotated timeline of operations research: An informal history. New York: Springer/Kluwer Academic
Publishers.
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Tabelul 1.1 Cele noua scoli ale cercetirii managementului de proiect (sursa:

preluare dupa J. Rodney Turner, Frank Anbari si Christophe Bredillet, 2013 )

Scoala Domeniul . Kwak si
> A . Soderlund Bredillet s
managementul | studiului de Anbari (1985) Anbari
. . (2002) (2004)
ui de proiect management (2008)
Scoala de Cercetarea Scoala de stiintd a | Scoala de Scoala de Cercetarea
optimizare operatiilor managementului optimizare optimizare operatiilor
Scoala de Stiinta (Scoala de stiinta a Managementul
modelare managementului | managementului) performantei/
Managementul
calitatii
Scoala de Guvernanta Scoala functionala | Scoala costurilor | Scoala Inginerie/
guvernanta tranzactiei costurilor Contracte/
tranzactiei Legal
Scoala OB si HRM Scoala Scoala Scoala OB si HRM
comportamentului comportamentului | comportamentului | organizationala
Scoala procesului | Managementul Scoala sistemelor Tehnologie/
operatiilor Inovatie
Scoala Scoala Scoala contingentei | Scoala Scoala
contingentei contingentei contingentei contingentei
Scoala succesului | Managementul Scoala factorului Scoala Strategia
strategiei succesului critic factorului
succesului critic
Scoala deciziei Managementul (Scoala de stiinta a | Scoala deciziei Scoala deciziei | IT/IS
informatiei managementului)
Scoala de Marketing Scoala de Scoala de
marketing marketing marketing
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Tabelul 1.2 Ideea cheie si variabila cheie sau unitatea de analizi a celor noua scoli
ale cercetiarii managementului de proiect (sursa: preluare dupa J. Rodney Turner, Frank

Anbari si Christophe Bredillet, 2013 )

Variabila
Scoala . :
i . : . A devenit | cheie sau
managementului | Ideea cheie Sub - scoli L .
. ’ prioritate | unitatea
de proiect .
analizei
Scoala de optimizare | Optimizeaza durata proiectului A doua Timpul
prin procese matematice jumatate a
anilor 1940
Scoala de modelare Foloseste teoria sistemelor hard | Sisteme hard Anii 1950 Timp, cost,
si soft pentru a modela proiectul | Sisteme soft Mijlocul performanta,
anilor 1990 calitate, risc, etc.
Scoala de guvernanta | Guverneaza proiectul si relatia Contracte Anii 1970 Proiectul,
dintre participantii la proiect Organizare Mijlocul participantii sai si
temporara anilor 1990 mecanismele de
Organizarea bazata | A doua guvernanta
pe proiect jumatate a
anilor 1990
Scoala Administrarea relatiilor dintre OB Mijlocul Oamenii si
comportamentului oameni 1n proiect HRM anilor 1970 echipele care
Prima lucreaza la
jumatate a proiecte
anilor 2000
Scoala succesului Defineste succesul si esecul Mijlocul Criteriile de
Identifica cauzele anilor 1980 succes si factorii
de succes
Scoala deciziei Procesarea informatiei printr-un | Selectia proiectului | A doua Informatii
ciclu de viata a proiectului Procesarea jumatate a conform cérora
informatiei anilor 1980 deciziile sunt
A doua luate
jumatate a
anilor 1980
Scoala procesului Gaseste calea adecvatd pentru A doua Proiectul,
rezultatul dorit jumatate a procesele si sub-
anilor 1980 procesele sale
Scoala contingentei Clasificarea tipului proiectului Prima Factori care
pentru a selecta sisteme adecvate jumatate a diferentiaza
anilor 1990 proiectele
Scoala de marketing | Comunica cu toti actionarii Actionari Mijlocul Actionari si
pentru a obtine sprijinul lor Marketing intern anilor 1990 angajamentul lor
Valoarea Mijlocul fata de proiect si
managementului de | anilor 1990 de managementul
proiect Mijlocul de proiect
anilor 2000
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Cele noua scoli ale cercetdrii managementul de proiect sunt:
. Scoala de optimizare

. Scoala de modelare

. Scoala de guvernanta

. Scoala comportamentului

. Scoala succesului

. Scoala deciziei

. Scoala procesului

. Scoala contingentei

O© 00 9 O n b~ W N =

. Scoala de marketing

Scoala de optimizare: proiectul ca o0 masina

Prima premisa a acestei scoli este de a defini obiectivul/obiectivele proiectului, de a
separa proiectul in componente mai mici, de a asigura planificarea, programarea, estimarea si
executarea cu atentie a sarcinilor proiectului, si de a se strddui pentru eficienta costului si a
timpului de-a lungul proiectului pentru a atinge rezultatul optim. Aceasta Scoala este foarte
Tayloriana in abordarea sa. Trateaza proiectul ca pe un sistem sau ca pe o masind, odata ce a fost
matematic definitd si analizatd va performa in moduri predictibile.

Cartea lui Kerzner!” (prima data publicati in 1979) poate fi considerati cartea principald
pentru aceastd Scoald. Titlul sdu reflectd la ce se referd Scoala: folosirea unei abordari a
sistemelor asupra planificarii si controlarii proiectului, pentru a modela si optimiza rezultatul
sau. Ghidul PMBOK este considerat standardul global de facto pentru managementul de proiect
si a fost intitulat Corpul de cunoastere al managementului de proiect (PMBOK) al Institutului de
Management al Proiectului. Mai multe elemente ale Ghidului PMBOK deriva din aceasta Scoala,
in special managementul scopului, timpului si costului.

O zonad curentd, proeminentd de cercetare in Scoala de optimizare este metoda EVM si
extensiile sale. Asteptdm cd cercetarea sda continue in extensiile EVM precum prezicerea
timpului de Tncheiere a proiectului, metoda programului castigat, integrarea planificarii si
controlului diferitilor parametrii ai proiectului, in special scopul, timpul, costul, calitatea si riscul
cat si relatia managementului de proiect fata de ciclul de viata operational al proiectului terminat.

Ambele domenii ale Managementului Operatiilor si Managementului de Proiect a
continuat sa isi dezvolte arsenalurile sale matematice pentru a imbunatati luarea de decizii in

operatii, proiecte, si sa furnizeze managementul in lant, cat si sd Tncorporeze contributii de la alte

e H. Kerzner, (2009). Project management: A systems approach to planning, scheduling, and controlling (10th ed.). New York: Wiley.
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discipline de management. Domeniul Managementului Operatiilor nu s-a mutat substantial
dincolo de Scoala de Optimizare, insd In domeniul managementului de proiect acest lucru a fost
considerat a fi insuficient. Nevoia de a modela multipli parametri, cerintele de a include factori
organizationali $i comportamentali, si restrictiile algoritmilor de optimizare, au dus la adoptarea
modelarii sistemelor soft pentru a reflecta elementul semnificativ social in proiecte.

Managementul de proiect a avansat acum un numar de cai diferite, pe care le revizuim.

Scoala de modelare: proiectul ca oglinda

Gandirea managementului de proiect a progresat de la optimizarea unuia sau a doud
obiective (precum timpul sau costul) la modelarea sistemului total al managementului de proiect
si interactiunile dintre componentele sale'®. Astfel, scoala de optimizare, bazati pe abordarea
sistemelor hard a evoluat in scoala de modelare, in care managementul de proiect este Tmpartit in
elementele sale principale pentru studiu si intelegere, si aceste elemente s-au integrat pentru a
obtine o viziune completd a sistemului total. Acesta este aplicat pentru abordarea
reductionismului lui Descartes de a divide o problema complexa in partile sale, rezolvand fiecare
parte, si apoi integrand pentru a rezolva problema intreaga.

Anbari a discutat elementele sistemului de management proiectului si interactiunile sale,
si a mentionat obiectivele/constrangerile cvadruple ale managementului de proiect: timp, COSt,
obiectiv si calitate. Turner a addugat Tn mod independent organizarea proiectului pentru a da
cinci obiective ale proiectului. Anbari a sugerat doua seturi de constrangeri: constrangerile
primare triple (obiectiv, timp, scop) si constrangerile secundare triple (care intrunesc asteptarile
clientului, calitatea finald si atenuarea riscurilor). Williams a afirmat faptul ca "se considerad in
general ca complexitatea proiectelor e in crestere" si a sugerat ca aceste cauze ale complexitatii
in proiecte reprezinta complexitatea crescutd a produselor care se dezvolta si se ingusteaza pe
scara timpului. El a oferit o abordare comprehensiva pentru modelele de dezvoltare pentru a
intelege comportamentul proiectelor complexe. Tehnicile folosite 1n modelare se bazeaza pe
abordarea Dinamicii Sistemului dezvoltata de Forrester (1961) si aplicatd pe o varietate larga de
situatii In timp ce fundamental similar cu simularea discretd a evenimentului, modelarea
Dinamicii Sistemului se concentreaza pe intelegerea relatiilor de feedback si de feed-forward.
Williams si altii au ardtat faptul ca proiectele pot contine lanturi cauzale complexe ale efectelor
soft si hard care pot forma consolidarea buclelor de feedback, si uneori aplicarea teoriei
managementului de proiect poate face aceste bucle mai rele. De exemplu, adaugarea resursei, pe

care CPM prezice ca ar accelera proiectul, ar putea exacerba problemele care cauzeaza intarziere

181 Williams, (2002). Modelling complex projects. Chichester: Wiley
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si care ar putea rezulta in intarzierile urmatoare. Acest lucru necesita aplicarea unor unelte de
modelare mai sofisticate.

Scoala de modelare a cuprins mai tarziu si metodologia sistemelor soft si Intelegerea cu
scopul de a comunica problemele organizationale, comportamentale, politice si altele care
afecteazi proiectele si mediile complexe in care opereaza. In timp ce accentul sistemelor hard il
reprezinta optimizarea, accentul sistemelor soft cade pe clarificarea si intelegerea proiectului si a
mediului siu. Metodologia sistemelor soft (SSM) a fost initial propusa de Checkland®® pentru a
rezolva managementul nestructurat, planificarea si problemele politicii publice care adesea au
multi-obiective neclare sau contradictorii. Astfel, SSM extinde ideile de optimizare la modelarea
problemelor lumii reale. SSM nu isi asuma viziunea sistemica a unor astfel de probleme insa
foloseste ideile analizei sistemelor pentru a ajuta sd faca procesul de ancheta. Alderman® s-a
bazat pe intelegerea literaturii pentru a se adresa managementului proiectelor complexe si de
durata de inginerie de servicii si a propus ca o astfel de abordare care poate ajuta la descurcarea
provocarilor managementului de proiect intr-un nou mod. Atkinson a mentinut faptul ca
"practica comuna a managementului de proiect nu se adreseaza multor surse fundamentale de
nesigurantd, In special 1n proiectele soft unde flexibilitatea si toleranta ambiguitdtii sunt
necesare", si a sugerat ca pentru a administra surse de nesigurantd sunt necesare eforturi mai
sofisticate care sa cuprinda aspecte ale culturii si invatarii organizationale. Pollack? a indicat ca
existd o acceptare crescuta a paradigmei soft, si a sugerat ca o extindere paradigmaticd pentru a
include gandirea sistemelor soft ar putea oferi oportunitdti crescute pentru cercetatori si
practicanti. Integrand in modele interactiunile dintre oameni si relatiile lor, comunicarea, si
relatiile de putere ar putea adauga chiar mai multa putere uneltelor Scolii de Modelare.

Poate fi pus in discutie faptul ca sistemele hard includ simularea, care ofera un mod de a
reflecta despre cum un sistem evolueaza in conformitate cu influenta si nivelul conditiilor initiale
ale parametrilor sdi. Astfel, sistemele hard sunt despre intelegere de asemenea. Totusi, modelele
sunt administrate si analizate de oameni care trebuie sd observe si sd judece sa castige date
pentru a popula modelele lor. Modelele pe care le-am discutat in aceastd sectiune incearca sa
incorporeze cateva consideratii ale cauzelor atitudinilor si premiselor, si astfel incep sa captureze
natura construita social a realitatii intr-un proiect. Astfel, Scoala de Modelare se refera la actiune
si Intelegere, o oglinda care sa reflecte proiectul si sa ne contureze intelegerea despre aceasta.
Cercetarea in acest domeniu va continua cu integrarea metodologiilor sistemelor hard si ale

sistemelor soft, pentru modelarea intregului sistem de management al proiectului, inclusiv

19 P. Checkland, (1972). Towards a systems-based methodology for real-world problem solving. Journal of Systems Engineering, 3(2), 87-116.
20 N. Alderman, C. Ivory, I. McLoughlin & R. Vaughan, (2005). Sense-making as a process within complex service-led projects. International
Journal of Project Management, 23, 380-385.
J. Pollack, (2007). The changing paradigms of project management. International Journal of Project Management, 25, 266-274.
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optimizarea multiplelor obiective supuse multor constrangeri, si considerarea fortelor diferite in
mediile proiectului interne si externe, cat si formularea si adoptarea lectiilor invatate din
proiectele anterioare si in desfasurare pentru a intari sistemul intreg si abordarile folosite pentru

modelarea lui.

Scoala de guvernanta: proiectul ca o entitate legala

Scoala de guvernanta a avut mai multe pusee de activitate. Primul a investigat relatia
dintre managementul contractului si managementul de proiect, si al doilea a analizat
mecanismele guvernantei asupra unui proiect si intr-o organizatie bazata pe proiect. Sub-Scoala
de contract preia una din doud viziuni ale proiectului:

- Fie vede proiectul ca o entitate legala proprie, si descrie cum ar trebui administrata
relatia dintre parti in legdturd cu acea entitate legala, sau

- Vede proiectul ca o interfatd dintre doua entitdti legale, clientul si contractantul, si
descrie cum ar trebui administrata aceastd interfaa.

Cercetatorii studiaserd deja managementul contractului pe contractele de constructie de
mai multe decenii inainte ca managementul de proiect sd se dezvolte ca un domeniu. Institutia
Inginerilor Civili din Marea Britanie a publicat prima conditiile sale ale contractului in anii 1930
(Institutia Inginerilor Civili 1999). Totusi, cu dezvoltarea managementului modern al proiectului,
cercetatorii au inceput in mod specific sa cerceteze managementul contractului dintr-0
perspectiva a proiectului, si Institutia Inginerilor Civili a dezvoltat Noul sau Contract de
Inginerie dintr-o perspectiva a managementul de proiect mai specifica.

Conceptul proiectului ca organizatie temporara a fost prima datd propusa in Suedia la
mijlocul anilor 1990.

Accentul literaturii guvernantei proiectului acopera trei zone:

Relatia agent comitent dintre client si contractant

Doud parti se afla intr-o relatie de agent comitent cand o parte, comitentul, este
dependent de celalalt, agentul, sd faca treaba in numele sau. Comitentul suferd doud probleme,
care se afla in interiorul managementul de proiect:

- Ei nu stiu intotdeauna de ce agentul ia deciziile pe care le iau (problema selectiei
inverse)

- Agentul poate actiona in mod oportunist si va actiona pentru a optimiza rezultatele lor
economice din proiect si nu ale clientului (problema riscului moral). Contractantul va optimiza

doar rezultatele economice ale clientului daca sunt aliniate cu cele ale contractantului, plasand

22 M. Barnes, (1983). How to allocate risks in construction contracts. International Journal of Project Management, 1, 24-28.
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managementul contractului in mijlocul acestei scoli.

Harrison si Harrell”® au arata ci teoria agent comitent poate explica decizia de a
continua un proiect in prabusire atunci cand agentul are informatii private pentru a lua o astfel de
decizie rationala din perspectiva agentului in ciuda faptului ca nu a fost rational din perspectiva
comitentului.

Costurile de tranzactie asociate cu proiectele

Winch a dorit sa identifice costurile de tranzactie asociate proiectelor de constructie.
Turner si Keegan au analizat costurile de tranzactie pe proiecte, si ce a sugerat acest lucru in
legatura cu mecanismele guvernantei, roluri si responsabilitati. Turner si Simister au aratat cum
poate fi folosita o analiza a costului de tranzactie sau de agentie pentru a determina strategia
contractului, si a aratat ca pierderea reziduala este principalul factor determinant. Gerwin si
Ferris au analizat costurile de tranzactie, potentialul pentru invétare, si dezvoltarea relatiilor
pentru proiectele viitoare, Tn organizarea aliantelor strategice pentru proiectele noi de dezvoltare
a produsului. Ei determina punctele la care este mai benefic pentru parteneri sd lucreze cu
interactiune mica sau considerabild, si sd confere autoritatea de luare de decizii unui manager de
proiect sau sa fie consensual.

Mecanismele guvernantei proiectelor

Mecanismele in organizatia parentala bazatd pe proiect sunt investigate de un grup
special de interes al APM din Marea Britanie. Rentz** a evidentiat decalajul de guvernanta intre
operatiile proiectului si corpurile de control, a sugerat ca "sa se aplice oricarui proiect de
dezvoltare, indiferent de marimea, tipul sdu plasarea sa geografica" (p. 222), si a propus un
model de guvernantd a proiectului pentru a sustine institutionalizarea responsabilitétii etice in
organizatiile nonprofit. Garland a descris pasii logici necesari pentru a stabili si implementa un
cadru de guvernanta a proiectului pentru un proiect sau intr-o organizatie pentru a sprijini luarea

efectiva de decizii in proiect, inclusiv indatoriri si responsabilitati ale rolurilor principale.

Scoala comportamentala: proiectul ca sistem social

Scoala comportamentald este strans asociatd cu Scoala de guvernanta, si preia ca
premisa faptul ca proiectul ca organizatie temporara este un sistem social, si include mai multe
zone concentrate pe comportamentul organizational (OB), team building si leadership,

comunicare, $i mai recent managementul resurselor umane (HRM).

2 . . . . ..
3 P. D. Harrison & A. Harrell (1993). Impact of ‘adverse selection’ on managers’ project evaluation decisions. Academy of Management

Journal, 36, 635-643.
24 P. S. Rentz, (2007). Project governance: Implementing corporate governance and business ethics in nonprofit organizations. Heidelberg:
Physica-Verlag.
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Lucrarea de pionierat in Aceasta Scoald a fost facuta de Galbraith® pe desemnarea
organizatiilor complexe, si Youker”® pe alternative organizationale pentru managementul de
proiect, in care credem cd Youker a inventat termenul de "organizatie proiectatd" (p.47). Alte
lucrari de pionierat includ studii care extind cercetarea comportamentului organizational la
mediul proiectului.

Tn anii 1980, s-a lucrat pe infiintarea de proiecte atat dintr-o perspectiva a planificarii
proiectului cat si a formarii echipei si a mentenantei. Managerii de proiect au o reputatie pentru a
fi concentrati pe sarcina decét concentrati pe oameni. In prima jumdtate a anilor 1990 cercetatorii
au devenit interesati de abilitatile de lider ai managerilor de proiect S-a demonstrat ca diferite
profiluri de lideri sunt necesare pentru diferite tipuri de proiecte. Pitsis?” a studiat o bucata
semnificativa din infrastructura Olimpiadei Sydney 2000 si a concluzionat faptul ca proiectul a
fost un succes, si ca problemele care au aparut s-au concentrat in mare parte pe probleme sociale
mai degraba decat pe cele tehnice.

Cercetarea continua cu lucrul echipelor de proiect virtuale, si HRM din organizatiile
orientate pe proiect. Problemele interculturale si posibilele efecte sinergetice si antagoniste din
echipele de proiect sunt zone importante pentru cercetare, in special in vederea diversitatii
crescute a echipelor de proiect, a globalizarii, a aprovizionarii globale a lucrului la proiect.
Cercetarea se poate adresa de asemenea si managementului cunoasterii si problemelor de
cunoastere avand in vedere natura temporard a lucrdtorilor la proiect care, la terminarea
proiectului, sunt eliberati si dispersati in organizatie sau pot parasi de tot organizatia si sa ia cu ei

cunostintele.

Scoala succesului: proiectul ca obiectiv de afaceri

Aceasta Scoald se concentreaza pe succesul sau esecul proiectului. Literatura
succesului proiectului descrie doud componente majore ale succesului proiectului:

- Factorii de succes ai proiectului: Elementele unui proiect care poate fi influentat
pentru a creste probabilitatea succesului; variabilele independente care fac succesul mai probabil.

- Criteriile de succes ai proiectului: Masurile prin care judecam rezultatul de succes al
unui proiect; variabilele dependente care masoara succesul proiectului.

Acestea sunt obiectivele de afaceri pe care dorim sa le atingem in proiect.

Wateridge28 a sugerat ca managerul de proiect sd identifice criteriile de succes pentru

BIR Galbraith, (1973). Designing complex organizations. Boston: Addison-Wesley Longman.
®R. Youker, (1977). Organization alternatives for project managers. Management Review, 66(11), 46-53.
27 T. S. Pitsis, S. R. Clegg, M., Marosszeky & T. Rura-Polley, (2003). Constructing the Olympic dream: A future perfect strategy of project
management. Organization Science, 14, 574-590.
J. H. Wateridge, (1995). IT projects: A basis for success. International Journal of Project Management, 13, 169-172.
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proiect, din acestea sd determine factorii de succes adecvati pentru a livra aceste criterii, si apoi
sa aleaga o metodologie adecvata a managementului de proiect. A existat un schimb Tn literatura
succesului proiectelor din anii 1970 pana in prezent. Devreme cand accentul pe criteriile de
succes a dobandit obiective de performanta, timp si cost, s-a simtit ca cea mai mare contributie la
succes a fost planificarea si controlul proiectului - acest lucru este aliniat la Scoala de optimizare.
Acum se accepta ca 0 mai mare gama de actionari detin o viziune asupra succesului proiectului
si operatiile au un impact pe succesul sau perceput - acest lucru e aliniat cu scolile de guvernanta
si proces.

Scoala de decizie: proiectul ca un computer

Aceastd Scoald se concentreaza pe factorii relevanti initierii, aprobarii si fondarii acestor
proiecte cat si a factorilor relevanti pentru incheierea proiectului, Incetarea lui si concluziile n
legatura cu succesul sau esecul lor. Aceasta abordare se adreseaza regulilor economice, politice
si culturale care cauzeaza investitii in proiecte. Include probleme luate in considerare in aplicarea
SSM in managementul proiectelor, si ia in considerare ambiguitatea care Inconjoara luarea
deciziilor in mediul pre proiect.

Exista doud accente ale acestei scoli. Primul este asupra proceselor de luare a deciziilor
in stadiile timpurii ale proiectelor. in special, de ce sunt luate anumite decizii, si impactul pe care
acestea i1l au aspird intregului proiect. Multd cercetare s-a facut pe dezastrele majore ale
proiectului, ce a condus la acest lucru, si daca aceste dezastre erau evitabile®. Flyvbjerg a
investigat optimismul si premisele politice in procesele timpurii de luare a deciziilor pentru a
explica subestimarea continua a randamentelor proiectului. Al doilea accent al acestei scoli este
accentul asupra procesarii informatiei din proiecte. Winch preia viziunea ca un proiect este un
vehicul pentru procesarea informatiei si reducerea nesigurantei procesului. Acest lucru e legat de
Scoala procesului, proiectul este un proces pentru procesarea informatiei, si de Scoala
succesului, procesarea informatiei permite sa ludm decizii mai bune, ceea ce este un factor de
succes. Winch leagd aceasta viziune de importanta luarii deciziilor si intelegerea la sfarsitul
stadiului de revizuiri, si reducerea nesigurantei acolo. Astfel, Aceastd Scoald de gandire
completeaza cercetarea managementul de proiect pana la optimizarea sa si pana la radacinile
ludrii deciziilor in timp ce ia In considerare diferite probleme care afecteaza deciziile
organizationale.

Cercetarea actuala se adreseazd factorilor care afecteaza valorile estimate initial ale
costului si timpului necesare pentru indeplinirea obiectivelor proiectului pana la nivelul calitatii

preconizate, si metodelor de manipulare in mod deliberat a valorilor estimative optimiste si

29 P. W. G. Morris & G. H. Hough, (1987). The anatomy of major projects: A study of the reality of project management. Chichester: Wiley.
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imbundtatirii unor astfel de valori estimative, relatiei portofoliului organizatiei al proiectelor si
programelor cu strategia sa, cat si factorilor care afecteazd includerea proiectelor si programelor

in portofoliu si dezvoltarii continue a unui astfel de portofoliu.

Scoala procesului: proiectul ca un algoritm

Aceastd Scoald a devenit populard in a doua jumaitate a anilor 1980, in special in
Europa. Premisa este de a defini procesele structurate de la startul conceptual al proiectului pana
la atingerea obiectivelor finale. Turner® sugereaza ci managementul de proiect este despre
convertirea viziunii in realitate; ai o viziune a unui stadiu viitor pe care vrei sd il atingi, si
managementul de proiect este un proces structurat, o harta rutiera, care te duce de la start pana la
stadiu final dorit. Winch sugereaza ca prin acest proces convertim dorinta in memorie. Proiectul
este precum un algoritm care te ajuta sa rezolvi problema in legatura cu modul cum sa ajungi in
acel stadiu dorit. Accentul cartelor lui Turner este asupra definirii procesului de urmarire sa
atingd obiectivele proiectului. El defineste de asemenea procesele pentru administrarea scopului,
organizatiei, calitatii, costului, timpului, riscului, ciclului de viata al proiectului, si ciclul de viata
al managementului. Gareis sustine managementul procesului si bazele scadentei si modelele de
benchmarking pe care le-a dezvoltat, inclusiv compania orientatd pe proiect si modelele de
societate orientate pe proiect, pe procesele de definire a elementelor managementul de proiect.
Meredith organizeaza diferite procese de management al proiectului din jurul ciclului de viata al
proiectului ca ghid organizational primar. Astfel, ciclul de viata al proiectului si ciclul de viata a
managementului apartin acestei scoli. Mai multe elemente ale Ghidului PMBOK deriva din
aceastd Scoala, in special conceptele ciclului de viata a proiectului, procesele de management,
managementul de integrare si managementul calitdtii si riscului. Turner a ardtat de asemenea ca
guvernanta proiectelor implica ciclurile de viata a proiectului si a managementului, si procesele
pentru administrarea functiilor.

O zond actuald de cercetare este categorizarea proiectului care sugereaza diferite
procese a fi aplicate diferitelor categorii de proiecte. Cercetarea in aceastd zona poate continua
cu extinderile sistemelor de clasificare a proiectelor si eficienta si dezvoltarile proceselor folosite
pentru a administra diferitele categorii de proiecte in diferite medii, cat si auditori de proiecte si
revizuiri post proiect care tintesc la Tmbundtatirea proceselor de management a proiectului in

organizatie.

0IR Turner, (2009). The handbook of project based management (3rd ed.). New York: McGraw-Hill
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Scoala de contingenti: proiectul ca un cameleon

Aceastd Scoald recunoaste diferenta dintre diferite tipuri de proiecte si organizatii de
proiecte, ia in considerare aborddrile cele mai adecvate pentru stabilirea diferitelor proiecte, si
adapteaza procesele de management al proiectului la nevoile proiectului. Subliniaza ca fiecare
proiect e diferit, si astfel abordarea managementului si stilul de leadership adoptat trebuie sa fie
adaptat nevoilor proiectului. Cercetarea semnificativa timpurie a inclus lucrul la tipologia
proiectului®® si mai recent lucrul la sistemele de clasificare a proiectului pentru a asigura
aliniamentul capacitatii cu strategia, si la diferitele competente si stiluri de leadership necesare
pentru a administra diferitele tipuri de. Crawford® a aritat ca sistemele de clasificare a
proiectelor au doua elemente principale:

1. Scopurile pentru care sunt clasificate proiectele

2. Atributele folosite pentru a clasifica proiecte.

Majoritatea organizatiilor care realizeazd proiecte au doua motive principale pentru
clasificarea proiectelor:

1. Sa alinieze proiectele la intentia strategica, si astfel sd prioritizeze proiectele pentru
desemnarea resurselor, adica sd aleaga sa faca proiecte corecte

2. Sa desemneze si sd dezvolte capacitati adecvate pentru a administra acele proiecte
selectate, adica sa faca proiectele alese corect.

Aceastd abordare afirma cd o abilitate a organizatiei de a administra proiecte noi
complexe se afla in legdtura cu abilitatea sa de a aminti factorii asociati succeselor trecute.
Cercetarea urmatoare din Aceastd Scoald ar trebui sa clarifice abordarile managementul de
proiect cele mai adecvate pentru diferite baze si metode ale proiectului pentru adaptarea
aborddrilor deja existente ale organizatiei la diferitele tipuri de proiecte, si evidentiaza
interactiunile dintre factorii si criteriile de succes, abordarile managementul de proiect, si

categoriile proiectului.

Scoala de marketing: proiectul ca un panou

Aceastd Scoald pune accent pe identificarea nevoilor actionarilor si clientului, pe
managementul actionarilor®, pe formarea organizatiilor de proiect, pe interactiunile dintre clienti

si contractanti, pe marketingul intern al proiectului asupra organizatiei. Cercetarea se adreseaza

3t A.J. Shenhar & D., Dvir, (1996). Toward a typological theory of project management. Research Policy, 25, 607-632.
3 L. H. Crawford, J. B., Hobbs & J. R. Turner, (2005). Project categorization systems: Aligning capability with strategy for better results.
Newtown Square: Project Management Institute.
3 W. McElroy, & C. Mills, (2007). Managing stakeholders. In J. R. Turner (Ed.), The Gower Handbook of Project Management (4th ed., pp.
757-778). Aldershot: Gower.
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de asemenea marketingului proiectului catre clientii sdi si vanzdrii managementul de proiect
catre directorii executivi seniori. Aceastd cercetare se adreseaza disconexiunii dintre cresterea
enormd a managementul de proiect si impactului sau asupra productivitdtii in crestere si a
castigurilor de la limita de jos, si viziunii managementul de proiect a unor directori executivi
seniori (si a unor academicieni din scolile de afaceri) conform careia nu este ceva de valoare
pentru ei.

Cercetarea viitoare in aceastd scoald poate investiga integrarea componentelor
strategice si tactice a succesului afacerii, se adreseaza legaturilor dintre obiectivele strategice si
obiectivele proiectului, si investigheaza abordarile eficiente pentru aliniamentul managementul
de proiect cu perspectiva directorilor executivi seniori care se concentreazd pe problemele
strategice si viziunea lor comund a managementul de proiect ca problema operationald/tactica.
Cercetarea poate evidentia valoarea recunoasterii ca orice face o organizatie este bazat pe
proiecte completate anterior, si ceea ce va face pe viitor se bazeaza pe proiectele pe care le face
acum. Cercetarea poate de asemenea sd investigheze managementul relatiei cu clientul in
managementul de proiect, cat si relatiile publice si de media in contextul organizatiei proiectului

temporara.

1.3. Interactiuni intre scolile de gindire ale managementului de proiect

Discutia de mai sus indica faptul ca exista o cantitate mica de distinctie inca suprapusa
in cercetarea din scolile de gandire a managementului de proiect. Scopul nostru in separarea lor
este de a castiga informatii in cercetarea potentiala si curentd in fiecare zona, nu ar trebui sa
pierdem din vedere interactiunile inevitabile. In definitiv, toate aceste scoli tintesc la intelegerea
perspectivelor variate ale aceluiasi lucru - managementul de proiect:

- Guvernanta defineste obiectivele proiectului, criteriile de succes. Guvernanta defineste
punctele de revizuire ale proiectului de-a lungul procesului

- Scoala succesului defineste ceea ce trebuie comercializat. Proiectul trebuie sd fie
comercializat organizatiei, clientilor, si consiliului de guvernanta.

- Succesul oferd viziunea pentru proces. Procesul ofera o cale pentru luarea deciziilor
direct si prin modele adecvate. Procesul este un model al proiectului.

- Succesul ofera obiectivele pentru optimizare si obiectivele pentru luarea deciziilor.

- Guvernata influenteaza natura comportamentului operational si a lui HRM in proiect.

Comportamentul echipei de proiect trebuie sa fie inclus in modele, si face diferit fiecare

proiect. Natura proiectului influenteaza de asemenea felul in care succesul va fi judecat. Natura

NECLASIFICAT
Pagina 26 din 123



NECLASIFICAT

proiectului influenteaza ceea ce trebuie sa fie optimizat si cum va fi optimizat.

- Modelarea ne ajuta sd optimizam proiectul. Modelarea ne ajuta sa ludm decizii mai
bune.

- Scoala de decizie ofera ghidare pentru luarea de decizii imbunatatitd. De-a lungul
timpului, decizii mai bune la diferite niveluri sustine succesul proiectelor, intireste pozitia

competitivd a organizatiilor, si In ultimul rand dezvolta bunastarea societatii.

Asa cum ilustreaza tabelul 1.1, dezvoltarea cercetdrii in cele noud scoli a facut ca
comunitatea de cercetare a managementul de proiect sa interactioneze puternic cu alte zone ale
managementului. Managementul de proiect beneficiat din progresul din cercetare in multe zone
ale managementului, si a adoptat idei dezvoltate in alte discipline de management, pentru a le
aplica managementului proiectelor complexe conduse intr-un mediu dinamic. Managementul de
proiect a crescut astfel peste originile lor in Cercetarea Operatiilor si stiinta managementului.
Managementul de proiect a contribuit de asemenea la alte domenii de management. El este
folosit in managementul strategiei marketingului, inovatiei, schimbarii, informatiei si
tehnologiei, printre altele. Exista un interes semnificativ in managementul de proiect in domeniul
managementului tehnologiei informatiei, explorand factori diferiti care afecteaza succesul sau

esecul proiectelor de dezvoltare a sistemelor.

Am rezumat in Tabelul 1.2 ideea cheie si variabila cheie sau unitatea analizei in fiecare
din cele noud scoli de cercetare a managementul de proiect. Am discutat zonele care promit ale
cercetarii productive Tn fiecare scoala, de-a lungul lucrarii. Aceste idei includ:

1. EVM si extensiile sale pentru prevederea timpului de incheiere a proiectului, metoda
programului castigat, integrarea planificarea si controlul diferitilor parametri ai proiectului, in
particular scop, timp, cost, calitate si risc, si relatia managementul de proiect cu ciclul de viata
operational al proiectului completat.

2. Integrarea metodologiilor sistemelor hard si ale sistemelor soft pentru modelarea
sistemului total al managementul de proiect, inclusiv optimizarea obiectivelor multiple supuse
constrangerilor multiple, considerarea diferitelor forte 1n mediile proiectului externe si interne,
cat si formularea si adoptarea lectiilor invitate din proiectele anterioare si in desfasurare pentru a
dezvolta sistemul total si abordarile folosite pentru modelarea sa.

3. Guvernanta eficientd a proiectelor, programelor si portofoliilor, selectia proiectului si
a programului, dezvoltarea si managementului portofoliului, organizarea eficientd si functiile
biroului managementul de proiect (PMO), biroul de sprijin al proiectului (PSO), si centrul de

excelenta a managementul de proiect (PMCE), guvernanta coalitiilor proiectului, rolul
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conformitatii reglementare in managementul de proiect si responsabilitatea etica.

4. Lucrarile echipelor proiectului virtual, HRM din organizatiile orientate cétre proiect,
problemele interculturale si efectele sale potentiale sinergetice si antagonice asupra echipele
proiectului, managementul cunoasterii si problemelor de impartasire a cunoasterii in viziunea
naturii temporare a lucratorilor la proiect.

5. Dezvoltarile ulterioare ale intelegerii noastre a factorilor de succes, a criteriilor de
succes, satisfacerea actionarilor cu rezultatele proiectului, cauzele esecului proiectelor si
programelor, si abordari pentru a asigura sustenabilitatea valorii managementul de proiect.

6. Factorii care afecteaza valori estimative initiale ale costului si al timpului necesare
pentru a atinge obiectivele proiectului pana la nivelul calitdtii preconizate, si metodele de
manipulare si imbunatatire in mod deliberat a valorilor optimiste, relatia portofoliului
organizatiei al proiectului si programelor cu strategia sa, cat si factori care afecteaza deciziile
legate de includerea proiectelor si programelor in portofoliul organizatiei.

7. Extinderile sistemelor de clasificare a proiectelor, si eficienta si dezvoltarea
proceselor folosite pentru a administra diferite categorii de proiecte in medii diferite, cat si
auditul proiectului si revizuirile post proiect care tintesc catre imbundtdtirea proceselor
managementul de proiect din organizatie.

8. Clarificarea abordarilor managementul de proiect cele mai adecvate pentru diferite
baze de proiect si metode pentru adaptarea abordarilor existente ale organizatiei la diferitele
tipuri de proiecte, cat si interactiunile dintre factorii de succes si criteriile de succes, abordarile
managementul de proiect, si categoriile proiectului.

9. Integrarea componentelor strategice si tactice ale succesului afacerii, legaturile dintre
obiectivele strategice si obiectivele proiectului, si abordarile eficiente pentru aliniamentul
managementul de proiect la perspectiva directorilor executivi seniori care se axeaza pe
problemele strategice, cat si managementul relatiei cu clientul din managementul de proiect, si
relatiile publice si cu media 1n contextul organizatiei temporare de proiect.

10. Clarificarea interactiunilor dintre cele noud scoli ale cercetarii managementul de
proiect si cu alte discipline de management.

Managementul de proiect este un domeniu identificabil de studiu. Am ilustrat
diversitatea si bogatia sa asa cum e evidentiata de cele noua scoli de gandire. Managementul de
proiect continua sa aduca contributii altor domenii de management. Am evidentiat tendintele in
cercetare in cele noud scoli ale gandirii din domeniul managementului de proiect, am subliniat
zone promitatoare ale cercetdrii productive in fiecare dintre ele, si am aratat ca ele vor continua

sa se bazeze pe alte zone.
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CAPITOLUL II: UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR
MULTIMEDIA TN IMORTALIZAREA UNOR EVENIMENTE

Avand 1n vedere cresterea progresiva a pietei romanesti in domeniul media, §i a
concurentei acerbe in acest domeniu, m-am gandit sa aduc in atentie cateva aspecte legate de
activitatea organizatiilor subordonate sectorului de productie a materialelor multimedia si
anume: teasers, clipuri advertoriale, documentare si prezentari informativ-culturale, existand o
cerere foarte mare in acest domeniu.

In capitolul care urmeazi voi prezenta citeva aspecte introductive ale tehnologiei

multimedia urmate de un scurt istoric al tehnicilor de fotografie si videografie la evenimente.

2.1. Introducere in tehnologia multimedia

Multimedia este un domeniu de granitd ce reuneste aspecte comerciale de integrare a
diferitelor ramuri economice: telecomunicatii (videoconferinte in timp real), electronicd de
consum (CD, DVD, HD-DVD, Blue-Ray Disc si jocuri video), divertisment (TV, radio),
publicatii, educatie, streaming pe Internet: YouTube, Vimeo, iTunes Store si aspecte legate de
cercetarea in domeniul computerelor despre: inteligenta artificiala, retelede banda larga,
protocoale de comunicatie, sisteme de baze de date, interfata om-computer, sisteme de operare34.

Multimedia poate fi definit ca suportul care utilizeaza mai multe forme de continut si de
procesare a informatiei: text, muzicd, voce, audio, imagini, graficd, animatie si video,
interactivitate pentru a informa sau a Intretine utilizatorii.

Multimedia este de fapt combinatia mai multor medii, iar mediul este o modalitate de
transmitere si prezentare a informatiei. Mediile sistemelor informatice utilizate de tehnologia
multimedia sunt: text, imagine, sunet si clip video.

In functie de reprezentarea in timp si spatiu, mediile sunt impartite in doua tipuri:

1. Medii independente de timp (distincte): Informatiile sunt exprimate doar in valoarea
lor individuala. De exemplu: text, imagine etc.

2. Medii dependente de timp (continue): Informatiile sunt exprimate nu numai in
functie de valoarea lor individuald, ci si de timpul de evenimente. De exemplu: sunet si video.

Sistemul multimedia este definit ca o productie integrata, controlata de computer.

% P. Radu. (2011). Comunicatii Multimedia. Preluat pe adresa: http://www.comm.pub.ro/master/cm/, accesat la data
de 31.mar.2017
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2.2 Functiile tehnologiei multimedia:

Principalele functii ale tehnologiei multimedia sunt urmatoarele:

1. Perceptia multimedia: perceptia umanad de informatii din mediul computerului prin
simtul vazului pentru perceptia de texte, imagine, video si al auzului pentru perceptia de zgomote
sl muzica.

2. Reprezentarea multimedia: diverse formate sunt utilizate pentru a reprezenta
informatiile multimedia in computer. De exemplu: textul este codificat n cod ASCII, imaginile
codificate in format JPEG, secventele audio-video pot fi codate in formate TV standard diferite
(PAL, SECAM, NTSC) si memorate pe suporti magnetooptici in format MPEG.

3. Prezentarea multimedia se refera la instrumentele si dispozitive de intrare (tastatura,
mouse-ul, camera, microfonul) si de iesire (ecranul si difuzorul) prin care informatia este
introdusa in computer si transmisa de computer.

4. Mediile de stocare: suportul de date care permite stocarea de informatii (hard disk,
CD-ROM, DVD-ROM, Blue-RAY, memory-flash)

5. Mediile de transmisie: medii de transport care permit transmiterea continud a datelor
si informatiilor (cablul coaxial, fibra optica, eter)

6. Schimbul de informatii multimedia: include toate informatiile de transportator pentru
transmisie (informatii de stocare si de medii de transmisie).

Tn cazul in care datele sunt stocate Tn format digital, avem de a face cu conceptul Digital
Media®. Aceasta se poate referi la aspectul tehnic de stocare si transmisie de informatii (de
exemplu unitdti hard disk sau retea de calculatoare) sau "produse multimedia", cum ar fi
materialele video digitale, realitate artificiala si materialele audio digitale.

Digital Media poate fi definit ca o Tmbinare a tehnicilor digitale cu resursele mediilor
stiintific, tehnologic si de afaceri pentru a imbunatati modul de exprimare al oamenilor,
comunicarea, interactiunea sociali si educatia®.

Cateva exemple de tipuri de suporti de tip Digital Media: Windows Media Audio
(WMA), Windows Media Video (WMV), MP3, JPEG, si AVL.

Informatii despre tipurile de Digital Media acceptate de Windows Media Player, se

gasesc 1n anexa nr.1, "Informatii despre tipurile de figsiere multimedia”.

* Mediul digital

% University of Calicut/opencourses/Introduction to Multimedia open V semester. (2011). , University of Calicut
Malappuram Kerala, India 673 635:
http://www.universityofcalicut.info/SDE/opencourses/introduction_to_multimedia_open_Vsem.pdf, accesat la data
de 31.mar.2017
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Standardul de compresie video H.264/MPEG-4 AVC (Advanced Video Coding) este
unul dintre cele mai folosite formate pentru inregistrare, compresie si distributie video de inalta
definitie, acest codec fiind folosit pentru:

» stocare pe Blue-Ray Disc si HD-DVD;

* streaming pe Internet: YouTube, Vimeo, iTunes Store;

* playere software ca Adobe Flash Player, Microsoft Silverlight, Quick time, Nero;

« transmisiune TV digitala: DVB-S2, DVB-C2, DVB-T2;

« inregistrare video HD la camere foto/video: AVCHD;

* videoconferinte 1n timp real.

2.3. Principalele produse realizate si servicii prestate in domeniul

multimedia

Dintre produsele realizate si serviciile prestate in domeniul multimedia amintim®”;

1. productie video: corporate (conferinte de presd), explicatorii (,,cum se face...” sau
,,cum functioneaza”), pentru training-uri, on-line;

2. productie film documentar: travel, social, new media;

3. marketing video: prezentare de produse, servicii, promotii,

4. realizare de ghiduri multimedia interactive;

5. realizarea celor mai atractive modalitati de publicitate;

6. realizarea celor mai spectaculoase fotografii pentru evenimente si a celor mai

autentice montaje video.

2.4. Fotografia de eveniment

In materialul care urmeazi vom detalia aspecte privind ultimul punct mai sus mentionat,
si anume, "realizarea celor mai spectaculoase fotografii pentru evenimente si a celor mai
autentice montaje video ".

Plecand de la definitia evenimentului®®; o intamplare importanti, de mare insemnitate,

in viata sociala ori particulard, vom enumera cateva tipuri de evenimente la care protagonistii pot

3'Blue Film Production. (30.04.2015). Productie Film, Video si TV., http://www.femei-in-
afaceri.ro/ro/articol/blue film productie film_video si tv, accesat la data de 31.mar.2017
% https://dexonline.ro/definitie/eveniment
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beneficia de servicii multimedia: onomastici, spectacole, concerte, botezuri si cel mai important
eveniment tratat in exclusivitate in acest material, nuntile, de la care sunt nelipsiti prestatorii

serviciilor multimedia de eveniment.

Scurt istoric al fotografiilor de nunta

Conceptul fotografiei de nuntd apare la inceputul anilor 1840. In timpul acestei
perioade, fotografiile aveau o foarte mica utilizare comerciala, dar ideea de a crea amintiri de
nuntd a fost de un real succes. Datorita dimensiunilor foarte mari ale echipamentelor fotografice,
fotografiile de nunta s-au limitat in prima faza la fotografiile realizate in studiourile fotografice
pentru mai mult de un secol. In anii 1800 nu exista hartie fotografica, implicit nici albumele foto
nu puteau fi realizate. Inaintea aparitiei hartiei fotografice, fotografii utilizau plici de sticla, fise
de cositor si foi de cupru®.

Prima fotografie de nuntd devenita celebra a fost realizata in anul 1840 la nunta Reginei
Victoria cu Printul Albert*. incepénd cu anii 1870, au aparut, in Statele Unite ale Americii,
primele fotografii de nunta si odata cu ele a aparut si obiceiul de a se ardta bundastarea indivizilor
prin intermediul fotografiilor.

La inceputul secolului al XX-lea a aparut fotografia color, dar era inca nesigurd si
costisitoare, culoarea era deplasatd si disparea dupa o perioada scurta de timp, astfel Tncat
fotografi au continuat sa lucreze cu film alb-negru.

Fotografierea nuntilor a luat amploare incepand cu anii 1930. In conformitate cu cele
mentionate de catre Charles Lewis referitor la fotografia de nuntd in articolul sau
"Manufacturing the norm. The origin and Developement od Candid Wedding Photography
(1998) ", oamenii de rand nu isi permiteau sa faca acest tip de fotografii, ele efectudndu-se doar
in studio, iar timpul acordat unei sedinte foto dura aproximativ o ord, aceasta fiind si foarte
Costisitoare. Aproximativ in aceeasi perioadd apare electricitatea, tehnologia avansand si in
materie de echipamente fotografice.

Ideea de a surprinde evenimentul in sine a survenit dupa cel de-al doilea razboi mondial.
Folosind tehnologia rolei de film si tehnicile de iluminare Tmbunatatite, disponibile odata cu
inventia becului compact, fotografii erau prezenti pe tot parcursul desfasurarii evenimentului. in
ciuda fotografiilor initiale de calitate scazuta, concurenta i-a fortat pe fotografii profesionisti sa

inceapa sa pardseasca vestitele studiouri fotografice si lucreze in locatiile unde se desfasurau

% 1Qphoto. (2017). (San Francisco, CA),IQphoto, https://www.igphoto.com/history.htm, accesat la data de
31.mar.2017
0 Baatz & Willfried. (1997). Photography: An Illustrated Historical Overview. New York: Barron’s.
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evenimentele. Pe langa fotografii profesionisti, instruiti in acest domeniu, au aparut o sumedenie
de fotografi amatori, care au profitat de noile dimensiuni ale echipamentelor fotografice.

In anul 1960 se schimba anumite proceduri in tehnica fotografiei de nunta, apar diverse
efecte speciale, precum colajele de fotografii. Datoritd cresterii veniturilor fotografilor
profesionisti din acea vreme, au inceput sa apard foarte multi fotografi amatori, iar principala
problema pentru beneficiarii de servicii foto de eveniment nu era dacd sa angajeze un fotograf, ci
pe cel care, avea cele mai bune recomandari.

Fotografia de nuntid formala, reprezentind mirii singuri sau impreuna cu grupuri de
persoane, creatd in studio sau pe locatia evenimentului cu ajutorul echipamentelor de iluminare
la calitate de studio a fost practicatd pentru mai mult de o suta de ani, mai exact pana la inceputul
anilor 1970, fiind singurul stil fotografic de nunta. O schimbare dinamica in industria
fotografiilor de nuntd a fost evolutia de la schimbarea stilului fotografic traditional cu un nou stil
numit fotojurnalism de nuntd sau stil de documentare. Acest stil in alte cuvinte captureaza
evenimentul nunta pe toatd durata derularii lui. Acest stil a fost interpretat ca o serie de
instantanee luate cu orice tip de aparat foto, deschizand o poarta larga pentru o multitudine de
fotografi amator. Cel mai raspandit aparat foto la adeptii stilului fotojurnalistic a fost aparatul
foto analogic cu film de 35 mm.

In timp ce ambele stiluri au avantaje si dezavantaje, pentru majoritatea fotografilor
profesionisti de astazi stilul abordat este pliat pe cerintele beneficiarilor de servicii, de cele mai

multe ori folosindu-se un amestec intre cele doua stiluri.

Tehnologii in domeniul realizirii fotografiilor de nunta

Un accent foarte mare s-a pus pe curentul candid photography*’. Existau, conform lui
Lewis, momente comune fiecdrei nunti, aceste momente trebuiau sa fie similar la toate
evenimentele de acest gen. Acestea erau urmatoarele: obiceiurile corespunzdtoare pregatirii
mirelui si miresei, semnatul actelor oficiale, logodna, cununia religioasa, iesitul din biserica si,
de asemenea, poze cu mireasa si domnisoarele de onoare, mirele si cavalerii, tdiatul tortului.
Fotografia este privita ca o parte centrald a ceremoniei®’.

Evolutia tehnologiei a contribuit la transformarea traditionalelor fotografii de nunta din

simple marturii ale mirelui si miresei in materiale multimedia de inalta calitate. Alaturarea unei

povesti siropoase de dragoste Impreuna cu mimarea unor cadre artificiale pentru nuntd, au dus la

*! fotografia care surprinde realul
2 C. Lewis, (1998). Manufacturing the norm. The origin and Developement od Candid Wedding Photography.
Journal of Visual Literacy, 15-46.
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crearea unor noi idei despre fotografiile de nunta. La inceput fotografia de nunta permitea numai
imortalizarea momentelor importante din cadrul evenimentului, acum se pot crea povesti
adiacente intamplarilor petrecute, imortalizate atat inainte de eveniment, cat si dupa eveniment.
Mirii gandesc singuri, sau impreuna cu echipa de fotografi planificarea si organizarea acestor
sedinte foto si le pun 1n practicd fie in studiouri amenajate special, fie in cadre naturale
inconjurati de anumite peisaje. Aceste sedinte foto se fac, de obicei, atat inainte cat si dupa
nunta-propriu zisa. Asadar existd, mai multe zile dedicate fotografiilor, sedintele foto au devenit
din ce in ce mult mai complexe decat simplele fotografii din timpul nuntii.

Momentele principale ale unei nunti variaza in functie de traditii si obiceiuri, societatea
din care fac parte mirii, mediul in care locuiesc sau de unde provin (urban, rural). Traditiile si
obiceiurile variaza de la o regiune la alta, fiecare regiune avand ritualurile sale, dintre ele, cele
mai comune ar fi: barbieritul mirelui, gatitul miresei, mersul la udat, ruperea turtei miresei,
mersul in alai, valsul mirilor, furatul miresei, scoaterea voalului, aruncatul buchetului si dupa caz
al jartelei. (cununia civila, traditiile si obiceiurile pregatirii mirilor si religioasa si implicit seara
propriu zisd de petrecere). Pe langa traditionalele fotografii de la cununia civild, ritualurile
pregatirii mirilor, cununia religioasd, petrecere, mai exista si fotografii cu masina oficiala,
limuzina sau trasura dupa caz, si, in plus, fotografii de la o mica escapada intr-un peisaj real sau
imaginar (ajutdndu-ne de tehnologia cromakey) de la o sedinta foto cu un anume specific si cu o
tema.

Performing-ul celor doi n serii de fotografii romantice, in diferite cadre este popular n
randul nuntilor moderne. Acesta a devenit idealul social acceptat de catre ceilalti in ceea ce
priveste fotografiile de nuntd, atat in Vest, cat si in Est®.

Una dintre cele mai ravnite sesiuni foto din zilele noaste, unde se imortalizeaza cadre

.. . 44
demne de invidiat este sesiunea “Trash the dress”

, acceptatd in mod oficial de catre Asociatia
Fotojurnalistilor de Nunti® in anul 2008 si definitd ca procedeul prin care se distruge sau se
avariaza rochia de mireasd in timpul unei sesiuni foto in scopul obtinerii de fotografii
neobisnuite. Fotografiile sunt realizare in locuri inedite, neconventionale cum ar fi la malul
marii, la munte, in cladiri dezafectate, pe campuri, iar rochiile au de suferit modificari de ordin
estetic din cauza acestor peisaje in care sunt expuse®®. Din punct de vedere al tehnologiilor si

echipamentelor hardware cu care sunt realizate fotografiile la astfel de sesiuni foto, un rol

*'3. Ching Chan, (2007, December). Wedding photographs and the bridal gaze in Singapore. Journal of Asian
Studies, 87-103. , p.102

* Rupe Rochia

*® The Wedding Photojournalist Association

*® Bejganeanu Camelia. (2013). Dezvoltare comunitari si regionala. Noi forme de rudenie:
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:yL QUossOw60J:https://masterantropologie.files.wordpress
.com/2013/06/bejgacc86neanu_dona_camelia-d-oc.pdf+&cd=2&hl=ro&ct=clnk&gl=ro, accesat la data de
01.apr.2017
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important 1l au fotografiile realizate cu drona, acest echipament oferind unghiuri foto de
neimaginat pentru cei aflati la sol, aceste fotografii avand un farmec aparte.

Societatea contemporana aflandu-se intr-o rapida evolutie, o datd cu ea si pretentiile
beneficiarilor principali de servicii multimedia la astfel de evenimente au crescut, asadar au
aparut si solutiile de back-up Th cazul unor conditii meteo nefavorabile desfasurarii sedintei foto
din cadrul natural in ziua nuntii. Din multitudinea de solutii de back-up 0 amintim pe cea mai
importantd, mirii fiind protagonistii unei sesiuni foto folosind o tehnica de suprapunere a
imaginilor chroma key, unde cu ajutorul unui fundal de culoare verde, o portiune cromatica a
fotografiei este indepartatd si inlocuitd cu un background, astfel mirii putdnd avea poze cu cele
mai interesante peisaje pe fundal.

Amintirile sunt adunate de peste tot si Stocate fie pe suport optic sau magnetic, fie in
mediul virtual (cloud) sau printate pe hartie fotografici, realizandu-se mult ravnitele foto-carti*’
personalizate. Acestea relevd mai multe ipostaze ale celor doi, momente importante sau
imaginate din care se formeaza intreaga poveste a nuntii lor.

Traim intr-un secol digitalizat cu zeci de mii de poze, care se pierd printre folderele
hard-disk urilor, ale tabletelor sau ale smartphone-lor. Foto-cartea vine in ajutor, pentru a pastra
in cel mai sigur si practic mod amintirile. Foto-cartile rezuma povestea nuntii, adunand emotiile,
culorile si amintirile unice cu scopul de a fi revdzute cu mare drag de beneficiarii serviciilor
prestatorilor de profil, trezindu-le in suflet o vie amintire a placutului eveniment la care au fost
protagonisti.

Din punct de vedere tehnic, foto-cartea se defineste ca un album foto cu mai multe
pagini, o pagind contindnd un colaj de fotografii intr-o elegantd combinatie de design clasic si
modern. Avantajul pe care 1l are un album realizat prin fotomontaj este acela de a avea coperti
deosebite, copertile albumelor putand fi realizate din materiale diferite, in functie de optiunea
dorita: piele naturala, imitatie piele, textura bumbac waterproof, fotografie lucioasa complet, foto
plus piele, coperta creatd manual. Paginile din interiorul foto-cértii pot fi printate pe hartie
fotografica lucioasd, mata sau metalica.

Un pas important in evolutia fotografiilor de nunta este realizarea fotografiilor pe suport
magnetic, acestea fiind printate pe hartie foto autoadeziva si aplicate unei folii magnetice sau mai
practic putand fi printate direct pe hartie magneticd, personalizate cu grafica, text si logo, si
postate pe un flip chart astfel incat fiecare participat la eveniment sa-si poata alege fotografia
dorita. Aceste fotografii magnetice sunt cel mai bun mod de a oferi tuturor participantilor la
eveniment o amintire vie, asa-zisa marturie de la evenimentul la care au luat parte, ele putand fi

asimilate cu celebri magneti de frigider, pe care marea majoritate in achizitioneaza dintr-0

*" Fotobook
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calatorie.

Din punct de vedere al echipamentelor utilizate de fotografii de eveniment o lunga
perioada au fost folosite camerelor foto cu film (analogice), avand dimensiunea senzorului de
3.6cm x 2.4cm. n zilele noastre cele mai utilizate sunt camerele foto digitale DSLR*® - full
frame, cu marimea identica a senzorului alaturata de cea a filmului, urmata de variantele DSRL -
cropped frame (cca jumatate).

O data cu aparitia fotografiei digitale, oportunitati creative noi au iesit la iveala. Camere
foto digitale permit o acoperire mai profunda a tuturor momentelor evenimentelor, un numar
practic nelimitat de cadre fotografice captate si un design ergonomic. Aceste echipamentele
digitale sunt folosite pe scara larga, in detrimentul vechilor echipamente analogice, de unde

tragem concluzia ca viitorul apartine fotografiei digitale.

2.5. Videografia de eveniment

Se spune adesea cd ,,0 imagine este mai valoroasa decat o mie de cuvinte®. Datorita
experientelor trdite de-a lungul timpului am invatat faptul cd, acest lucru este foarte adevarat, nu
numai in cazul fotografiilor, dar si al videoclipurilor ca atare, ele fiind alcatuite dintr-0
multitudine de imagini (frame-uri) aflate in miscare si insotite de sunet. Sectorul de baza al
tehnologiei multimedia o reprezintd productia video, sau cum este denumitd in zilele noastre:
videografia.

Productia video ca termen se refera la captura unor cadre statice sau dinamice (aflate in
miscare) pe un suport de stocare (banda magnetica, hard disk, card de memorie, suport optic sau

memorie flash) urmate de regizarea, prelucrarea si postprocesarea lor.

Elemente istorice ale videografiei de nunta

Videografia de nuntd este o formd de artd care necesita aptitudini §i 0 mai mare
experientd decat o filmare obisnuitd. Ca tip de productie, imortalizarea unei ceremonii de nunta
este adesea numitd filmul nuntii, compus din teaser, videoclipul nuntii si filmul propriuzis.
Teaeser-ul este clipul ce oferda primul impact audio-vizual de la eveniment, mai exact, teaser-ul
este o prezentare a intregului material video de nunta, echivalentul trailer-ui din cinematografie
avand durata de aproximativ un minut in scopul prezentarii esentialului ce urmeaza a fi prelucrat

pentru filmul nuntii. Conceptul videografiei de nunta a aparut cu mult timp Inainte de aparitia

*8 Digital Single-Lens Reflex Camera
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camerelor video moderne, imaginile fiind preluate de camere cu film de 8mm.

Primele secvente video isi fac simtite prezenta in secolul al XIX-lea, odatd cu
descoperirea fotografiei, apar primele proiectii de imagini fotografice succesive, la inceput
statice, apoi cu in miscare, captate suficient de aproape in timp una de cealaltd, la o cadenta de
redare de 12 cadre pe secundi®.

Pelicula fotograficd complet color este produsd in anul 1929 de catre compania
Technicolor care revolutioneaza industria cinematografica.

Dimensiunea peliculei folosita in cinematografic era de 35mm iar echipamentele
necesare inregistrarii ei erau de dimensiuni mari, nefiind portabile. Aceastd peliculd a fost
impartita in doud cadre in anul 1923, obtinandu-se practic pelicula de 16mm, iar in anul 1932 in
patru cadre, obtinandu-se pelicula de 8mm, extrem de utila amatorilor sau celor care realizau
filmari in diferite locatii, fiindu-le necesare echipamente portabile.

Imortalizarea nuntilor pe peliculd de 8mm avea dezavantajul timpului redus de filmare,
aproximativ dupa patru minute de filmare trebuia schimbata rola.

In anul 1956, apare primul dispozitiv de nregistrare pe suport magnetic, realizat de
catre compania Ampex, iar in anul 1965, Sony lanseaza prima camera cu banda magnetica de
13mm, destinata uzului casnic.

O revolutie a echipamentelor de captare a imaginilor s-a produs in anii 1970 odata cu
introducerea pe piatd a casetei VHS®, de citre compania Sony. Standardul VHS s-a bucurat de
popularitate peste 30 de ani, fiind foarte raspandit in domeniul videografiei de eveniment™.

Pe parte de post-productie, clipurile video nu erau editate, beneficiarului livrandu-se
materialul brut. Acest inconvenient a fost inldturat la mijlocul anilor 1990, mai precis in anul
1995 atunci cand compania Sony a introdus pe piata de larg consum formatul DV°?, camera
video, devenind de acum o periferici a computerului. Camerele video in format DV erau
conectate la PC prin intermediul interfetei IEEE 1394 astfel montajul video a devenit o
aplicatie PC cu o dezvoltare exploziva. Transferul materialelor captate de camerele video pe
hard-disk-urile computerelor personale sau ale statiilor grafice se facea de acum fara nici o
pierdere de calitate, nemaifiind necesare placi de capturd dotate cu convertor analog-digital,

interfata IEEE 1394 fiind adoptatd de toti producatorii de componente PC, ea integrandu-se in

* The History of Wedding Videography. (2013, 07 17).Slideshare.net/Inception video:
https://www.slideshare.net/inceptionvideo/the-history-of-wedding-videography, accesat la data de 03.apr.2017
%0 \/ideo Home System

5! blog.f64.ro/camera video si drumul imaginilor in miscare. (29. 12.2014). (f64, Producitor)
http://blog.f64.ro/2014/12/29/camera-video-si-drumul-imaginilor-miscare/, accesat la data de 05.apr.2017

%2 Digital Video

>3 Fire Wire

NECLASIFICAT
Pagina 37 din 123


https://www.slideshare.net/inceptionvideo/the-history-of-wedding-videography
http://blog.f64.ro/2014/12/29/camera-video-si-drumul-imaginilor-miscare/

NECLASIFICAT

placa de bazi a computerelor™.

Aceasta tehnologie le permitea videografilor sa produca imagini in format digital la un
nivel care depasea pe departe nivelul formatelor analogice. Imaginile digitale erau prelucrate,
editate si exportate in format digital la inceput pe suporturi optice de tip CD (Video CD) si DVD,
iar in zilele noastre pe discuri Blu-ray.

In contextul dezvoltirii actualei societiti, industria cinematografica este un domeniu
foarte dinamic si in continud schimbare. Echipamentele necesare productiei video, considerate
moderne in prezent, peste aproximativ un an pot fi considerate depasite, tehnologia evoluand
intr-un ritm alert. In ciuda acestui fapt si a complexitatilor asociate cu imaginea in miscare, este
poate aria artistica si de documentare care prezinta cel mai mare potential, oferind in acelasi timp
posibilitatea de a transmite o multime de informatii (atat prin imagine cat si prin sunet).

In mod ideal, viziunea si imaginatia legata de o secventd ce urmeazi a fi captati trebuie
sa se suprapund cu imaginile captate ulterior.

Din punct de vedere al calitatii imaginilor captate, In ultima perioada de timp a existat o
tranzitie rapida de la definitia standard (SD — standard definition 720x576px) spre rezolutii ultra
high definition (4K - 4096 x 2160px) trecand prin rezolutii high definition (HD - 1280x720px) si
full high definition (fullHD 1920x1080px).

Aproape in intregime, televizoarele, monitoarele, proiectoarele, terminalele telefonice
de tip smartphone sunt fullHD, materialele si canalele de video sharing (youtube, vimeo, etc.)
permit Incarcare materialelor fullHD iar canalele de televiziune digital sunt in majoritate fullHD,
urmand ca in viitorul apropiat sa predomine 4K.

Rezolutia 4K este rezolutia care mai devreme sau mai tarziu va inlocui cel mai popular
format video prezent pe piatd, In momentul de fata, si anume formatul Full HD prin cvatruplarea
numarului de pixeli de pe ecran. Tehnologia 4K este deja disponibila pe mai multe tipuri de
dispozitive de la televizoare si monitoare PC pana la camere video si videoproiectoare.

Rezolutiile 4K de filmare sunt de doua tipuri: UHD 4K (Ultra High-Definition), 3840 x
2160 pixeli, reprezentand o dublare pe verticald si pe orizontala a rezolutiei FullHD, 1920 x 1080
pixeli, obtindndu-se un format 16:9 a imaginii; si DCI 4K (Digital Cinema Initiatives) 4096 x
2160 pixeli, cu imaginea putin mai mare pe laterale, obtindndu-se un format 19:10%°.

Avantajele si beneficiile 4K sunt: imagine mai clard, datoritd numarului foarte mare de
puncte (pixeli) prezente in imagine fatd de fullHD (2.07 mil. pixeli) sau SD (0.40 mil pixeli) si

mai bogata in detaliu.

** Easy-Learning/Laboratoare/L3-Camere digitale. (2017). http://easylearning.neuro.pub.ro:8888/Laboratoare/ L3-
Camere%20digitale/Camere%20video%20digitale.htm, accesat la data de 07.apr.2017

*® Filmarea la rezolutie 4k. (27. 03.2016). http://www.evolio.ro/blog/2016/03/27/filmarea-la-rezolutie-4k/, accesat la
data de 07.apr.2017
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O alta diferentd majora este data de raportul de aspect (ratia) care in cazul rezolutiei SD
este de 4:3, dand astfel o imagine aproape patratoasa, si care a fost inlocuit de noul raport de
16:9 utilizat de echipamentele fullHD, care oferda o imagine mult mai apropiatd ecranelor de
cinema, unele televizoare din zilele noastre avand ecranul curbat.

Componentele esentiale ale echipamentelor video si accesoriile principale utilizate

de videografii de evenimente

In segmentul de piatd a camerelor video, similar cu alte segmente, existd o ofertd foarte
variatd si o concurentd puternica.

Unul dintre elementele componente ale unei camera video este obiectivul, definit ca
setul de elemente optice care focalizeazd lumina (imaginea) pe senzorul camerei. Pe langd
calitatea elementelor componente din care este fabricat si precizia acordata in realizare, cateva
din elementele cheie la aceasta componenta este zoom-ul (diferenta intre distanta focala cea mai
scurta si cea mai lunga). Zoom-ul poate fi de doua tipuri, optic si digital. Pe scurt, prin zoomul
optic se mdreste imaginea prin miscarea lentilelor din obiectiv, astfel calitatea imaginii raméne
neschimbata, opus acestui mod de marire, zoomul digital functioneaza prin decuparea repetata a
unor zone din imaginea deja realizata, procedeu prin care raman disponibile din ce Tn ce mai
putine puncte (pixeli), rezultdnd astfel intr-o imagine de o calitate inferioara.

Senzorul de imagine este componenta care transformd imaginea (fotonii) in semnal
electronic. In marea majoritate a cazurilor sunt folosite doud tipuri de senzori: ccD*® si
CMOS®. Ambele tipuri prezinti avantaje, insi CMOS-ul prezinti o imagine mai putin
zgomotoasa, sensibilitate maritd pentru conditii de lumina slaba, consum mai redus.

Cel mai important aspect in cazul senzorului, este marimea sau dimensiunea senzorului.

Marimea maxima a senzorului utilizata este full frame-ul, marime identica cu cea a
filmului din camerelor foto cu film (analogice), adicd 3.6cm x 2.4cm, urmatd de variantele
cropped frame (cca jumatate). Acesti senzori sunt folositi in preponderentd in cazul camerelor
foto DSLR.

Cu cat un senzor este mai mare, cu atat efectul de profunzime de camp pe care il ofera
este mai mare (focalizeaza usor obiectele din imagine), motiv pentru care, pentru o calitate
superioarda a filmarii se folosesc aparate foto DSLR, in detrimentul camerelor video
conven‘gionale58.

Avand Tn vedere cele detaliate mai sus, in viitorul apropiat camerele video clasice vor fi

% Charged Coupled Device

5" Complementary Metal-Oxide Semiconductor

%8 Suport curs Foto Video. (22.09.2016)., ct-asachi.ro/productie media: www.ct-asachi.ro/request.php?75, accesat la
data de 08.apr.2017
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inlocuite cu camerele foto DSLR full frame, unele avand si functia de a filma 4K.

La capitolul medii de stocare observam o evolutie majora, plecand de la pelicula, banda
magnetica si ajungand la memorii flash. Caseta cu banda magnetica ca si mediu de stocare a fost
utilizata zeci de ani in industria filmarilor. Dintre cele mai utilizate casete video amintim
urmatoarele, in ordinea evolutiei lor: VHS, VHS-C, Betacam, Digital Betacam Hi8 analog, Hi8
digital, DVCAM, MiniDV, HDCAM. Cele din urma mai sunt utilizate si in zilele noastre, insa
sunt Tnlocuite intr-un procentaj din ce in ce mai mare de alte medii digitale de stocare cum ar fi:
suporti optici, hard disk-uri, carduri de memorie cu viteze de scriere/citire din ce in ce mai
ridicate. Cele mai utilizate casete la ora actuala, casetele miniDV folosesc formatul de
Tnregistrare HDV, transferabil sub forma codecului MPEG-2 pe cand mediile de stocare tip card
de memorie si hard disk folosesc codecul MPEG-4 AVC/H.264, net superior din punct de vedere
al calitatii imaginii si a vitezei de transfer.

Calitatea imaginilor captate creste direct proportional cu resursele sistemelor de
achizitie si prelucrare a materialelor rezultate in urma filmarii, ele necesitdind o putere de
procesare superioard fata de cele standard. O evolutie majora se poate observa si in modul de
transfer al imaginilor captate, plecand de la sistemul de transfer IEEE1394, captarea facandu-se
in timp real si ajungand la USB 3.0, direct din aparat, sau cu ajutorul cititorul de carduri, vitezele
crescand simtitor.

Dintre cele mai utilizate accesorii necesare unei credrii unui climat de stabilitate a
filmarii amintim: trepiedul, monopiedul, steadycam-ul si sliderul. Avand in vedere faptul ca toate
persoanele sunt familiarizate cu primele doud accesorii, ne vom opri putin asupra celor din urma.

Steadycam-ul este un sistem de stabilizarea a camerelor video/foto montat pe operator
dar care izoleaza miscarile persoanei de echipamentul de captare, astfel permitand inregistrarea
imaginilor foarte stabile. Datorita eficacitatii sale, steadycamul, introdus in anii 70, a fost un
subiect supus cercetarii, astfel suferind multe Tmbunatatiri, in prezent existdnd foarte multe
variante si tipuri controlate de dispozitive electronice.

Sliderul este un dispozitiv care permite camerei montate alunecarea acesteia in doua
directii (stanga-dreapta sau fatd-spate) de sine statator si in combinatie cu un trepied sus-jos,.
Sliderele permit miscari foarte specifice intalnite in mare parte in productii cinematografice
profesionale®®.

Plecand de la una dintre multiplele definitii ale materialelor multimedia: combinatia mai
multor medii, dintre cele mai importante amintim: imaginea si sunetul. O componenta
importanta a productiei multimedia, capitolul audio este Tnsd de multe ori neglijat, si observam

problemele abia in momentul in care calitatea semnalului audio lasa de dorit. Microfoanele

> |dem 58
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incorporate in camerele video dau de reguld o calitate audio decenta, insa in cazul in care dorim
sd reddm sunet audio la nivel profesional trebuiesc utilizate microfoane externe. Daca camera
video sau foto folositd pentru realizarea materialelor multimedia are cel putin un conector de
intrare audio (jack 3,5mm sau XLR) este de preferat a fi instalat un modul adaptor pentru
microfoane asigurand controlul functiilor precum: nivel, gain, low cut filter si comutarea pe
fiecare intrare Tn parte, astfel putdndu-se mixa intrari de la microfoane wireless, lavaliere,
microfoane shotgun precum si intrarea directd de la un panou de mixare (in cazul unui
eveniment).

Astazi, majoritatea videografilor de eveniment profesionisti folosesc filmari cu camere
de inalta definitie montate pe drone, camere saubacvatice™ (ex. in cristelnitd la botez, sesiune
tresh the dress la mare/ piscina, etc.) si accesorii foarte stabile (ex. steady, slider, macara, etc.) .
In industria videografica de nunti, pe langa aparitia noilor tehnologii de varf si a componentelor
echipamentelor video, au aparut si noi tehnici de filmare a unui eveniment cum ar fi: filmarea
multicam, folosind un numar de mai multe camere video sau aparate DSRL fixe si mobile, si
transmiterea evenimentului "web live" prin intermediul internetului pentru apropiatii care nu au
putut sa ajunga la eveniment

Toate aceste echipamente si accesorii fac meseria videografilor de eveniment placuta,

provocatoare si in acelasi timp profitabila.

80 Camere Gopro cu carcasi waterproof subacvaticd
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CAPITOLUL I1l: SERVICIILE OFERITE SI
TEHNOLOGIILE UTILIZATE IN IMORTALIZAREA
UNOR EVENIMENTE - STUDIU PILOT

Capitolul constituie rezultatul cercetdrii unui studiu de piatd In care am propus
determinarea modului cum este perceputd activitatea de prestare a serviciilor multimedia, in
special cele din ramura foto-video,cum au fost descrise si in capitolul anterior "realizarea celor
mai spectaculoase fotografii pentru evenimente si a celor mai autentice montaje video" la diverse
evenimente cu un impact major si de o mare importantd din viata grupului tintd care face
obiectul proiectului anexat lucrarii de disertatie (anexa nr. 4 — “Schita unui proiect de start-up”),
cu varste si domenii de activitate diferite. In acest sens am realizat o investigare a perceptiei
asupra tehnologiilor si serviciilor multimedia cu ajutorul chestionarului, acest fapt permitand si
determinarea nivelului de cunoastere a terminologiei in domeniu, precum si stabilirea gradului de
apreciere asupra domeniului.

Instrumentul utilizat in cercetare a permis determinari de natura cantitativa si calitativa
asupra elementelor legate de tehnologiile si serviciile multimedia la diferite evenimente.

Trebuie mentionat faptul ca cercetarea prezentata este destinatd cunoasterii In ramura
foto-video a domeniului multimedia cu aplicabilitate in preponderenta in planificarea si
organizarea diverselor evenimente, de a formula concluzii ce vor permite cresterea eficientei in
dezvoltarea afacerilor din domeniul multimedia.

Descrierea cercetarii este fundamentata pe considerentele care caracterizeaza domeniul
multimedia si garanteaza eficienta dezvoltarii afacerilor in acest domeniu, dar si pe terminologii
valabile la nivel international.

Chestionarul a fost proiectat si adaptat special pentru aceastd cercetare si determina
opiniile, argumentele si nivelul de cunoastere a tehnologiilor si serviciilor multimedia la diverse
evenimente.

Prin formularea obiectivelor s-a urmarit identificarea aspectelor relevante in acest
domeniu, iar prin formularea concluziilor si generalizarea acestora, elaborarea unor considerente

menite s creasca eficienta activitatii in prestarea de servicii multimedia.
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3.1. Studiu de piata

Identificarea nevoilor consumatorilor, determinarea strategiei produsului, stabilirea
pretului, asigurarea plasarii, informarea asupra produsului, asigurarea de servicii de intretinere
dupa achizitionare sunt, in genere, acceptiuni atasate termenului de marketing.®

in practica modernd, a face marketing® inseamna a actiona pe piata, dezvoltand idei,
promovand marfuri si servicii, plasandu-le acolo unde sunt cerute de catre cei care le asteapta si
care sunt dispusi sa plateasca.

Cercetarea de marketing® sau de piata reprezinti, in esentd, transpunerea in practica a
marketingului, respectiv cercetarea cu privire la actiunile posibile asupra pietei sau asupra
alternativelor organizationale si rationale de adaptare a productiei la consum. Mai precis,
transformd datele de marketing In informatii ce pot sprijini rezolvarea unei probleme de
marketing recent aparuta si care este definita, oferind deciziei de marketing, argumente calitative
si cantitative.

Astfel, cercetarea de marketing anticipeaza schimbarile in conceptiile si atitudinile
consumatorilor, 1n aspiratii si preferinte, utilizind metode, tehnici si procedee de culegere si
inregistrare a datelor, prelucrare, analizd si interpretare a informatiilor, prezentare si
reprezentare, prognozare a modificarilor pietei si mediului extern organizational, dar si de
promovare a unei decizii juste si profitabile fundamentate prin intermediul unui sistem de
indicatori.**

Studiul de piata (prospectarea pietei sau studiul de marketing) reprezinta observarea,
colectarea, analiza si sinteza permanentd sau ocazionala (din punct de vedere cantitativ si
calitativ) a elementelor constitutive ale pietei, pentru a permite managerilor sa defineasca
obiectivele, sd stabileasca strategiile si sa evalueze actiunile deja Intreprinse.

Studiul de piata este:

e un instrument indispensabil In materializarea diferitelor proiecte organizationale.
Cunoasterea nevoilor consumatorului si a caracteristicilor pietei sunt obiective principalele ale

oricarui studiu de piata;

8 etimologic marketing semnifica: a desfisura tranzactii de piatd, a cumpara si a vinde si are ca origine verbul
anglo-saxon to market ( la forma de participiu prezent).
82 Marketing News, martie 1985, pag 1 - Asociatia Americani de Marketing defineste marketingul ca fiind un
proces de planificare si punere in practica a conceptelor de produs, pret, promovare si plasare de idei, produse si
servicii, prin actiuni care sa satisfaca nevoi individuale si organizationale.
8 Kotler Philip defineste cercetarea de marketing drept colectarea sistematici de date, analizarea si prezentarea
rezultatelor relevante pentru o anumita problema de marketing, cu care se confrunta organizatia.
% Prentice Hall International, Marketing Management, SUA, 1991,pag 4
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e cale prin care pot fi estimate cunostintele, nevoile, dorintele, preocuparile, planurile
si comportamentul consumatorului;

e element indispensabil in luarea deciziilor, indiferent de domeniu de activitate,
contribuind la reducerea incertitudinii.

Studiul pietei se defineste printr-un demers strategic, avand urmatoarele componente:
politice, sociale, institutionale, economice, tehnologice culturale, incluzdnd urmatoarele
elemente: analiza pietei, analiza concurentei; analiza mediului.

Astfel, studiul de piati reprezinti colectarea informatiilor pe o piatd. In functie de
necesitati, organizatia poate reflecta si 1si poate pune diverse intrebari cu privire la:

e ofertd: Care sunt concurentii pe piatd si care este politica acestora?, Care sunt
distribuitorii produsului?;

e cerere: Cine sunt clientii, care este profilul consumatorului, care-i sunt nevoile?, Care
este motivul achizitiondrii produsului, limitele, perioada de achizitionare sau imaginea pe care o
are fata de producator?;

e mediul extern: Care sunt reglementdrile care trebuie aplicate ?, Care este influenta
situatiei economice generale sau a factorilor sociali? Existenta noilor tehnologii pentru
respectivul produsul, cercetérile actuale in domeniu sau oportunitatile in strainatate ?

Un studiu de piata bine realizat permite obtinerea de informatii indispensabile si precise
in sprijinul deciziilor de marketing, permite colectarea si prelucrarea informatiilor pentru o mai
buna cunoastere a unei piete sau al unui sector de piata, reducandu-se incertitudinea deciziilor
viitoare. Altfel spus, studiul faciliteaza diagnosticul de marketing si/sau orienteaza deciziile
managerilor.

Particularizand cele spuse anterior, pe zona de interes a lucrarii de fata, segmentul de
piata foto-video este intr-o continua crestere, avand 1n vedere interesul manifestat de
consumatori, care sunt tot mai interesati in asi diversifica aparatele foto personale si a acumula

cunostinte despre tehnica de fotografiat.
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3.2. Descrierea cercetarii

Metodologia cercetarii in stiintele din domeniul stiinte socioumane necesita ca termenii
folositi in descrierea si interpretarea fenomenelor sa fie exprimati in modalitate operationa1565, sa
acopere, intr-un anumit grad sensul empiric, sa fie in relatie de naturd logica cu elemente din
acelasi gen®. Detaliem sensul din filozofie al conceptului de gen, acesta reprezentand o categorie
de notiuni subordonata familiei, categorie in care elementele au trasaturi definitorii comune.

In etapa de operationalizare a conceptelor este necesar ca fenomenul supus cercetarii sa
fie analizat din punct de vedere al componentei pentru a putea realiza determinarea
dimensiunilor acestuia, dimensiuni ce urmeazad a fi descrise cantitativ. Componentele
fenomenului ce cunosc variatie In timp, reprezinta variabile - unitdti de bazd pentru modelul

statistic®’.

Alegerea problemei

Ideea acestei cercetari isi are originea In etapa de documentare, cdnd au fost aprofundate
elementele legate optiunea beneficiarilor asupra achizitiei de servicii multimedia in scopul
realizarii unor materiale foto-video cu impact major asupra grupului tinta constituit din persoane
care vor fi protagonistii unui eveniment in perioada imediat urmatoare, ca de exemplu cei care
intentioneaza sa legalizeze o relatie actuala sau doresc sa crestineze un bebelus.

In acest scop am considerat necesari cunoasterea elementelor legate de definirea
principalelor servicii multimedia de eveniment: fotografia si videografia, si de produsele livrate
beneficiarilor serviciilor de profi si anume: fotocarti, videoclipuri, filme complete ale
evenimentului cu o regie specifica, teasere, etc.

In alegerea problemei am avut in vedere indeplinirea urmatoarelor cerinte:

- cunoasterea zonei de realitate sociald si profesionald in care se deruleaza procesul
supus investigarii, iar problema selectata sa fie relevanta sau definitorie®;

- accesibilitatea de chestionare a populatiei investigate, cu ajutorul unui chestionar on-

line;

3. TAMAS, H. CULEA (Coord.), Teorie si metoda in stiintele sociale, vol. VIII — “Cunoasterea faptului social”,
Editura Politica, Bucuresti, 1972, p. 155.
Conducitorii lucrarii, I. Coteanu, L. Seche, M. Seche (Coord.), Dictionarul explicativ al limbii romane, Academia
Romana-Institutul de Lingvistica Iorgu lordan, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti 1998, p. 417.
o7y, BUTA, Statistica sociala, Editura Pro Transilvania, Bucuresti, 2000, p. 10.
8T Rotariu, P. Ilut, Ancheta sociologica si sondajul de opinie — teorie si practica, Editura Polirom, Iasi, 2001, p.34.
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- aplicarea chestionarului asupra unui grup de persoane din diverse medii sociale, de
varste cat mai diferite, de diferite nivele educationale si cu diferite domenii de activitate,
conform exigentelor de esantionare;

- utilitatea cercetarii furnizeaza date si concluzii in scopul relansarii activitatilor unor
societati comerciale cu domeniul de activitate prestare servicii multimedia de eveniment;

- asigurarea unui nivel stiintific ridicat al prelucrarii datelor obtinute si concluziilor

formulate care sunt necesare pentru elaborarea lucrarii de disertatie.

Prezentarea etapelor

Cercetarea a fost realizatd pe un grup format din 38 persoane de sexe, varste, studii si
din domenii de activitate diferite.

Instrumentul folosit in cercetare, pe langa investigarea gradului de cunoastere a
tehnologiilor si serviciilor multimedia de eveniment, a permis si ierarhizarea preferintelor
subiectilor chestionati referitor la tehnicile moderne de fotografie si videografie.

Etapele cercetarii conform metodologiei adoptate se regasesc in figura 3.1.

Pentru interpretare, prelucrarea datelor si analiza statistici a fost utilizat softul
"Statistical Package for the Social Science” (SPSS).

Testarea s-a facut in mediul on-line cu ajutorul instrumentului Google Forms (Formular
Google), un component al aplicatiei Google Drive (Disc cu documente) ce permite realizarea de
sondaje sau crearea unor liste cu un simplu formular online si consultarea rezultatelor bine
organizate intr-o foaie de calcul sau rezumat.

Dupa ce au fost primite rdspunsurile de la un numar de 38 esantioane (Anexa nr. 3 —
Raspunsuri chestionar “Studiu de piata”), datele rezultate au fost exportate centralizat,
Tntocmindu-se fise de calcul tabelar in programul de Microsoft Excel, apartinand suitei Microsoft
Office, interpretate, prelucrate si analizate statistic Tn softul “Statistical Package for the Social
Science” (SPSS).

Concluziile de natura cantitativa au fost obtinute in urma aplicarii algoritmilor pentru

calculul coeficientilor de corelatie, de varianta si de semnificatie.
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Elaborarea si pilotarea chestionarului

Stabilirea premiselor cercetarii

!

Stabilirea Obiectivelor

Proiectarea chestionarului
Conceperea scalelor

l

Elaborarea chestionarului

l

Stabilirea esantionului necesar

Obtinerea si prelucrarea datelor
-culegerea datelor cu ajutorul chestionarului;
-inlaturarea datelor necorespunzatoare si retinerea
celor relevante:

-gruparea datelor. determinarea frecventelor si
organizarea seriilor statistice
- calculul indicatorilor simpli si analiza corelatiilor

Interpretare si validare rezultate
-analiza parametrilor obtimati:

-aplicarea testelor de verificare;
- formulare si generalizare concluzii

Figura 3.1 Etapele cercetirii conform metodologiei adoptate (sursa: autorul)
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3.3. Elemente de metodologie a cercetarii

Ipoteza reprezintd o explicatie formald referitoare la un comportament ce face obiectul
scopurilor unei cercetari, este un demers de identificare a caracteristicilor unui comportament
legat, dar nu Tn modalitati deterministe de alte aspecte ale comportamentului sau alte influente.
Ipoteza constituie o explicatie plauzibild, testabila, necesar a fi verificata prin cercetare.

Pentru coerenta interna a cercetarii instrumentul utilizat urmareste ipotezele formulate si

tehnicile algoritmice care concura la procesul de validare a acesteia.

Obiectivele cercetarii

Obiectivele cercetarii au fost formulate in mod concret si masurabil, eliminand
exprimdrile vagi atat in proiectarea si adaptarea intrebarilor cat si in formularea concluziilor si

rezultatelor cercetarii. Obiectivele propuse pentru aceasta cercetare sunt:

1. Furnizarea unor repere empirice privind piata de profil organizatiilor interesate;

2. ldentificarea nivelului de familiarizare a personalului chestionat cu elementele
furnizate de tehnologia multimedia;

3. Determinarea nivelului de apreciere a diferitelor servicii multimedia;

4. Identificarea modului cum personalul chestionat valorizeaza tehnologiile clasice
comparativ cu cele moderne;

5. Formarea unor concluzii necesare deschiderii unor directii de cercetare

Prezentarea instrumentelor si metodologia aplicarii

Structura chestionarului, prezentata integral in anexa nr. 2 (“Intrebari chestionar studiu

de piata”), este construita dupa urmatorul model:

Preambulul chestionarului si completarea adresei de e-mail a respondentului in campul
obligatoriu— stabilesc contactul cu persoana chestionatd care isi manifesta interesul pentru

tehnologiile si serviciile multimedia;

e intrebarea 1 este de tip Tnchis trihotomic si permite variante prestabilite de raspuns in
vederea determinarii gradului de cunoastere al serviciilor multimedia
e intrebareca 2 este de tip inchis si determina posibilii beneficiari de servicii

multimedia in perioada imediat urmatoare;
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e intrebarea 3 este de tip semideschis, cu trei variante prestabilite de raspuns si una
libera;

e intrebarea 4 este de tip inchis dihotomic si Tn functie de raspunsul selectat se va face
trecerea la una din cele doud sectiuni. Intrebirile 5, 6 si 7 fac parte din sectiunea "Servicii
multimedia de care ati beneficiat", aceasta sectiune (dimensiune) deschizandu-se decét in cazul
selectarii raspunsului "DA" de catre respondenti;

e intrebarea 5 este de tip inchis avand cinci variante prestabilite cu posibilitatea de
alegere multipla.

e Intrebarea 6 este deschisi si determinid modul de alegere al prestatorilor de servicii
multimedia de catre beneficiar

e intrebarea 7 pune in evidentd impactul livrabilelor asupra beneficiarilor pe o scara
Likert cu 5 grade de intensitate, in acelasi timp aceasta face trecerea la sectiune;

¢ intrebarea 8 este un item inchis trihotomic prin care se determina cat de des sunt
revazut materialele multimedia de catre beneficiari;

e intrebarea 9 este de tip semideschis, cu cinci variante prestabilite de raspuns avand
posibilitatea de alegere multipla si una libera, in acelasi timp aceasta face trecerea la urmatorul
grup de probleme;

e intrebarea 10 este item inchis trihotomic cu raspunsuri prestabilite ce permite
identificarea atitudinii fata de fotografiile editate profesional, cu diferite efecte vizuale;

e intrebarea 11 este inchisa si determind impactul fotografiilor realizate cu ajutorul
tehnologiei CromaKey asupra posibililor beneficiari de servicii multimedia pe o scard Likert cu 5
grade de intensitate, in acelasi timp aceasta face trecerea la urmatorul grup de probleme;

o intrebarea 12 este inchisa dihotomica si determina interesul pentru fotocarti,

e intrebarea 13 este de tip Inchis trihotomicd cu raspunsuri prestabilite ce permite
identificarea unor aspecte tehnice privind realizare fotocartilor;

e intrebarea 14 este inchisa dihotomica destinata determinarii interesului potentialilor
beneficiari de servicii multimedia n vederea realizarii de fotografii magnetice;

e intrebarea 15 este inchisd si determind impactul fotografiilor magnetice asupra
posibililor beneficiari de servicii multimedia pe o scara Likert cu 5 grade de intensitate,in acelasi
timp aceasta face trecerea la urmatorul grup de probleme;

e intrebarile 15 si 16 sunt Tnchise dihotomice si determina interesul pentru filmarea cu
drona;

e intrebarile 17 si 18 sunt Tnchise dihotomice si determina interesul pentru sedintele
foto "TRASH THE DRESS";

NECLASIFICAT
Pagina 50 din 123



NECLASIFICAT

e intrebarea20 este de tip deschis si determina preferintele alegerii locului destinat
desfasurarii sedintei foto "TRASH THE DRESS";

e Iintrebarea 21 este inchisd si determind impactul surprinderii imaginilor cu camera
video subacvatica asezata pe fundul cristelnitei pentru a surprinde intreita afundare a bebelusului
pe o scard Likert cu 5 grade de intensitate, In acelasi timp aceasta face trecerea la urmatorul grup
de probleme;

e intrebarea 22 este inchisa dihotomica destinata determindrii interesului potentialilor
beneficiari de servicii multimedia in filmarii cu aparatul foto DSLR,;

o intrebarea 23 este de tip inchis §i permite variante prestabilite de raspuns avand
posibilitatea de alegere multipla in vederea determindrii suportului livrabilului serviciilor
multimedia

e intrebarea 24 este de tip inchis trihotomic si permite variante prestabilite de raspuns
in vederea determinarii perceptiei timpului de livrare al materialelor multimedia;

e intrebarea 25 este de tip inchis si permite variante prestabilite de raspuns in vederea
determinarii pachetului preferat de servicii multimedia;

e intrebarea 26 este de tip inchis si permite variante prestabilite de raspuns in vederea
determinarii sumei oferite pentru un pachet complet de servicii multimedia;

e intrebarea 27 este de tip deschis si determina varsta subiectilor chestionati;

e intrebarea 28 este inchisd dihotomica destinatd determinarii sexului subiectilor
respondenti;

e intrebarea 29 este inchisd si permite variante prestabilite de raspuns in vederea
determindrii nivelului studiilor respondentilor;

e intrebarea 30 este inchisd si permite variante prestabilite de raspuns in vederea
determindrii veniturilor respondentilor;

e intrebarea 31 este inchisd si permite variante prestabilite de raspuns in vederea
determindrii domeniului de activitate al respondentilor;

¢ Intrebarea 32 este de tip filtru cu raspunsuri multiple precodificate, iar raspunsul este

feedback-ul respondentilor.

Plasarea ultimelor sase intrebari, care colecteaza date factuale, la finalul chestionarului
permite o rupere a monotoniei pe care a indus-o activitatea de raspuns.
In construirea chestionarului alterneaza intrebarile deschise cu cele inchise, fapt impus

de obiectivele cercetdrii si de criterii metodologice de crestere a atractivitatii.
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Tn alegerea tipului de Intrebare s-a tinut cont de urmitoarele elemente necesare la
fntocmirea unui chestionar:
- Intrebarile deschise permit :
o libertate in exprimarea individuala;
e variatii in forma si lungimea raspunsului;
e cunoagterea particularittilor.
- Intrebarile inchise sunt utile pentru ca:
e faciliteaza analiza statistica;
e sprijind memoria respondentului;
e faciliteaza angajarea 1n raspuns
e permit analize inferentiale (inferente statistice).
Inchiderea itemilor genereazi o scidere a numarului de nonrdspunsuri pani la
injumatitire si ajutd la inducerea unei conduite active respondentilor®.
Chestionarul folosit este de tip omnibus, lucru ce realizeaza o investigare pe mai multe
domenii corespunzator ipotezelor formulate, aceasta asigura investigarea mai multor fenomene si
a legaturilor dintre ele. Forma completa a chestionarului poate fi consultatda si pe contul

GoogleDrive servicii.multimedia@gmail.com, utilizand parola: multimedia™ sau scanand codul

QR din figura de mai jos.

Figura 3.2 Cod QR in vederea accesarii chestionarului on-line referitor la testarea
interesului asupra tehnologiilor utilizate si serviciilor prestate din domeniul multimedia la

diferite evenimente (sursa: http://ro.qr-code-generator.com/)

%S, Chelcea, 1. Marginean, 1. Cauc, Metode si tehnici in cercetarea sociologicd, Editura Destin, 1998, Deva, pp.
212-218.
" https://docs.google.com/forms/u/0/, accesat la data de 17.apr.2017
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3.4. Colectarea si analiza datelor

Metodologia proiectatd In aceastd cercetare permite colectarea seriilor de date care vor
fi organizate, prelucrate si interpretate. Lucru care face posibila formularea unor concluzii
referitoare la variabilele investigate.
calitativa si a celor de naturd cantitativa, care se realizeaza in mod suplimentar si evidentiaza
nivelul descriptiv al fenomenelor investigate,cu surprinderea manifestarii dinamice a acestora.’t

Evaluarea itemilor, pretestarea si aplicarea chestionarului

Verificarea intrebarilor s-a realizat prin metoda apelului la expert,in cazul de fata fiind
inginer electronist, in prezent incadrat pe o functie de resortul audio-video-foto, cu studii de
profil in domeniul "Multimedia si Hi-Fi" si aproximativ 20 ani de experienta in domeniu precum
si cadre didactice cu specializari in domeniile stiintd, economic (marketing) si sociouman din
structura organizatoare a programului de studiu Managementul Programelor si Proiectelor.

Evaluarea intrebarilor a dus la unele reformulari, avand in vedere terminologia specifica
prestrii serviciilor multimedia. In acest fel a fost crescuta accesibilitatea din punct de vedere al
exprimarilor utilizate si al dificultatii continuturilor de specialitate.

Chestionarul a fost pretestat pe un lot de 10subiecti, de sexe, varste, studii si din
domenii de activitate diferite. Tn urma pretestirii au fost modificate unele formuliri care
induceau ambiguitati in Intelegerea itemilor.

Chestionarul a fost aplicat unui numar de 38 subiecti, de sexe, varste, studii si din
domenii de activitate diferite.

Pentru completarea chestionarelor sunt necesare aproximativ 15 minute.

3.5. Analiza datelor, prelucrarea statistica si interpretarea rezultatelor

Analiza datelor, prelucrarea statistica si interpretarea rezultatelor s-a facut prin testarea

unor ipoteze statistice relevante in conformitate cu tutorialele prezentate de Adrian Vicentiu

Labar in lucrarea “SPSS pentru stiintele educatiei”’

1. Marginean, Proiectarea Cercetarii Sociologice, Polirom, 2000, p. 75.
2 A. V. Labar, (2008) ,,SPSS pentru stiintele educatiei” ,Bucuresti, Editura Polirom,
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Prelucrarea datelor brute colectate in urma aplicarii chestionarului

La intrebarea numarul 1. “In ce masura sunteti familiarizat(3) cu termenul "servicii
multimedia"?” 78,9% dintre subiectii au raspuns "Cunosc foarte bine ce presupune acest
termen", fata de 21,1% care cunosc intr-o micd masura.

Existd diferente semnificativ statistic intre cei care sunt familiarizati cu serviciile
multimedia si cei care nu sunt familiarizati.

Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

v*(1) = 12,737 si a pragului p<0.001.

La intrebarea numarul 2. ,,Aveti un eveniment, in urmatorul an, pentru care ati dori sa
apelati la servicii multimedia profesionale?”, 60,5% au raspuns DA si 39,5% au raspuns NU.
Coeficientul 4 furnizat in mod automat de citre SPSS nu a pus in evidentd existenta

diferentelor semnificative din punct de vedere statistic.

La intrebarea numarul 3. ,,De unde ati prefera sa achizitionati serviciile multimedia
pentru un eveniment?”, 89,5% au raspuns Din recomandari facute de prieteni si 10,5 % au
raspuns Din site-ul de prezentare al celor care vor asigura serviciile multimedia.

Exista diferente semnificativ statistic intre preferintele respondentilor in vederea
achizitiei de servicii multimedia.

Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

v*(1) = 26,947 si a pragului p<0.001.

La intrebarea numarul 4. ,,Ati folosit serviciile unor prestatori de profil in ultimul
timp?” jumatate din respondenti au utilizat servicii multimedia.
Coeficientul y° furnizat in mod automat de citre SPSS nu a pus in evidentd existenta

diferentelor semnificative din punct de vedere statistic.

La intrebarea numarul 5. ,,Care dintre urmatoarele servicii au fost furnizate de catre
prestator?”, respondentii au ales: au achizitionat urmatoarele servicii multimedia : 84,2 %
Fotografii, 63,2 % Videoclip, 42,1 % Photobook, 84,2 % Film complet al evenimentului, 36,8 %
Generic initial (teaser). Coeficientul xz furnizat in mod automat de catre SPSS nu a pus in

evidentd existenta diferentelor semnificative din punct de vedere statistic.
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La intrebarea numarul 6. ,,Care a fost motivul care v-a determinat sa alegeti prestatorii
respectivi?” 65% dintre respondenti au ales datorita recomandarilor, 15% au ales datorita
calitatii serviciilor oferite, 15% au ales datoritd profesionalismului si doar 5% au ales in urma
vizionarii materialelor prezentate de prestator.

Exista diferente semnificativ statistic intre motivele alegerii prestatorilor de servicii
multimedia.

Diferentele au fost puse in evidentd de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

¥*(3) = 17,60 si a pragului p=0.001.

La intrebarea numarul 7. ,,Daca ar fi sa evaluati serviciile multimedia de care ati
beneficiat, in ce masurd acestea v-au satisfacut?” 57,9 % dintre respondenti au fost foarte
multumiti, 36,8 % multumiti si doar 5,3 % au fost aproape mulfumiti

Exista diferente semnificativ statistic intre respondentii foarte multumiti si cei mai putin
multumiti.

Diferentele au fost puse in evidenta de cétre softul SPSS prin calcularea coeficientului

x2(2) = 8 si a pragului p=0.018.

La intrebarea numarul 8. ,In ce masurd obisnuiti si revedeti amintirile din viata
dumneavoastra, surprinse in imagini?”, 57,9% dintre respondenti obisnuiesc sd revada amintirile
de foarte multe ori si 42,1% rareori.

Coeficientul 4 furnizat in mod automat de citre SPSS nu a pus in evidentd existenta

diferentelor semnificative din punct de vedere statistic.

La intrebarea numirul 9. ,,in ce format ati dori si pastrati fotografiile unui eveniment
important din viata dumneavoastra?” , 71,1% dintre respondenti doresc sa pastreze amintirile pe
hartie fotografica, 34,2% pe suport optic [CD, DVD, BD(Blu-ray)], 21,1% pe suporti de
memorie flash (stick), 26,3% pe suport magnetic (HDD intern, HDD extern) si doar 15,8 % in
Cloud (Storage Platform).

Coeficientul ¥ furnizat in mod automat de catre SPSS nu a pus in evidentd existenta

diferentelor semnificative din punct de vedere statistic.

La intrebarea numarul 10. ,,Cat de interesat(d) sunteti de fotografiile editate profesional,

cu diferite efecte vizuale, inclusiv cele alb-negru?”, aceste fotografii le plac unui procent de
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55,3% dintre respondenti, 36,8% sunt impresionati de efectele aplicate fotografiilor si 7,9% nu
doresc astfel de fotografii.
Diferentele au fost puse in evidentd de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

v*(2) = 13 si a pragului p=0.002.

La intrebarea numarul 11. ,,Ati fi interesati sd fiti protagonistii unei sesiuni foto la
evenimentul dumneavoastra folosind fundal Chroma key (o tehnica de suprapunere a imaginilor,
o portiune Chromatica a fotografiei este indepartatd si inlocuitd cu un background), astfel
dumneavoastra puteti avea poze cu cele mai interesante peisaje pe fundal?” 39,5 % dintre
respondenti au fost foarte interesati, 31,6 % interesati, 10,5 % aproape interesati, 2,6 % aproape
neinteresati si 15,8 % neinteresati.

Exista diferente semnificativ statistic intre cei interesati de realizarea fotografiilor de
eveniment utilizand tehnica cromakey si cei mai putin interesati.

Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

1(4) = 17,526 si a pragului p=0.002.

La intrebarea numarul 12. ,,Ati fi interesat(d) ca fotografiile evenimentului, printate pe
hartie fotografica, sa fie reunite intr-un album fotobook (fotocarte)?”, 94,7% dintre respondenti
sunt interesati de produsul fotocarte.

Exista diferente semnificativ statistic intre cei care doresc fotocarti si cei care nu doresc.

Diferentele au fost puse in evidenta de cétre softul SPSS prin calcularea coeficientului

v*(1) = 30,421 si a pragului p<0.001.

La intrebarea numarul 13. ,,Cum ati prefera sa arate copertile unui astfel de album?”,
47,4% dintre respondenti doresc sa fie personalizate copertile fotocartilor, 34,2% sa aiba un stil
vechi (vintage) si 18,4% sa aiba un stil modern (fashion).

Coeficientul y° furnizat in mod automat de citre SPSS nu a pus in evidentd existenta

diferentelor semnificative din punct de vedere statistic.

La intrebarea numarul 14. ,,Fotografiile magnetice sunt perfecte pentru evenimente si
petreceri corporate, fiind un excelent material promotional si un cadou pe care puteti sa il oferiti
participantilor sau invitatilor la evenimente?”, 92,1 % dintre respondenti considerd fotografiile
magnetice interesante iar restul de 7,9 % neconsiderandu-le utile.

Exista diferente semnificativ statistic intre cei care sunt interesati de fotografiile

magnetice si cei care nu doresc asemenea fotografii.
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Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

v*(1) = 26,947 si a pragului p<0.001.

La intrebarea numarul 15. ,,La un eveniment la care protagonistii sunteti dumneavoastra
sau organizatia dumneavoastrd ati fi interesati de realizarea unor fotografii magnetice
personalizate cu graficd, text si logo postate pe un flipchart astfel incat fiecare participat sa poata
alege fotografia dorita?”, 39,5 % dintre respondenti sunt foarte interesati, 31,6 % sunt interesati,
10,5 % sunt aproape interesati, 2,6 % aproape neinteresati si 15,8 % neinteresati.

Exista diferente semnificativ statistic intre cei care doresc mai mult sau mai putin
fotografii magnetice.

Diferentele au fost puse in evidentd de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

v2(4) = 19,368 si a pragului p=0.001.

La Intrebarea numarul 16. ,,Stiti ce este o filmare cu drona?”, 97,4% dintre respondenti
cunosc aspecte ale filmarii cu drona.

Exista diferente semnificativ statistic intre cei care cunosc aspecte ale filmarii cu drona
si cei care nu au auzit de acest echipament foto-video.

Diferentele au fost puse in evidentd de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului
¥*(1) = 34,105 si a pragului p<0.001.

La intrebarea numarul 17. ,,Ati dori sa aveti imagini de la un eveniment la care
dumneavoastra sunteti protagonistii filmate cu drona?”. 84,2% dintre respondenti doresc sa
beneficieze de filmare cu drona iar 15,8% nu doresc.

Exista diferente semnificativ statistic intre cei care doresc imagini cu drona si cei care
nu doresc.

Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

¥*(1) = 17,789 si a pragului p<0.001.

La intrebarea numarul 18. ,,Stiti ce presupune o sedintd foto, "TRASH THE DRESS"
(deteriorarea rochiei de mireasa in vederea obtinerii unui set neconventional de fotografii)?”,
76,3% dintre respondenti sunt cunosc ce presupune o astfel de sedinta foto, iar 23,7% nu cunosc.

Exista diferente semnificativ statistic intre cei care sunt familiarizati cu sedintele foto
"TRASH THE DRESS" si cei care nu sunt familiarizati.

Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului
v*(1) = 10,526 si a pragului p=0.001.
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La intrebarea numarul 19. ,,Ati interesat(a) sa fiti protagonistul(a) unei sedinte foto in
stil "TRASH THE DRESS"?”, 68,4% dintre respondenti doresc o astfel de sedinta, iar diferenta
de 31,6% nu doresc.

Existd diferente semnificativ statistic Intre cei care doresc sedinte foto "TRASH THE
DRESS" si cei care nu doresc.

Diferentele au fost puse in evidentd de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului
v*(1) = 5,158 si a pragului p=0.023.

La intrebarea numarul 20: "Aveti o preferinta a locatiei unde ati dori sd se desfasoare
sedinta foto "TRASH THE DRESS"?" daca da, o puteti indica?. 35% dintre respondenti au ales
muntele ca loc de desfasurare a sedintei foto "TRASH THE DRESS", 25% marea, 10% palatele
medievale, 10% cladirile dezafectate, 5% Delta Dunarii si 5% doresc ca sedinta foto "TRASH
THE DRESS" si se desfasoare pe o cAmpie intinsa.

Coeficientul 4 furnizat in mod automat de citre SPSS nu a pus in evidentd existenta

diferentelor semnificative din punct de vedere statistic.

La intrebarea numarul 21: "Vi se pare interesanta tehnica de filmare a botezului cu
camera video subacvatica asezatd pe fundul cristelnitei pentru a surprinde intreita afundare a
bebelusului?”, 44,7 % dintre respondenti au fost foarte interesati de aceasta tehnica foto-video,
7,9 % interesati, 21,1 % aproape interesati, 10,5 % aproape neinteresati si 15,8 % neinteresati.

Exista diferente semnificativ statistic intre cei care sunt interesati de tehnica de filmare a
botezului cu camera video subacvatica asezatd pe fundul cristelnitei pentru a surprinde intreita
afundare a bebelusului si cei mai putin sau deloc interesati.

Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

X2(4) = 16,474 si a pragului p=0.002.

La intrebarea numarul 22: "Preferati filmarea cu aparatul foto DSLR in detrimentul
filmarilor cu tehnologie clasica - camera video?", 81,6 % dintre respondenti au preferat aparatul
foto DSLR in vederea realizarii unor materiale videografice. fata de 18,4 % care au preferat
filmarea cu camera video.

Exista diferente semnificativ statistic intre cei care prefera aparatul foto DSLR in
vederea realizarii unor materiale videografice fata de cei care prefera filmarea cu camera video.

Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului
v*(1) = 15,158 si a pragului p<0.001.
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La intrebarea numarul 23: "Materialul multimedia (filmul evenimentului, teaser,
videoclip, etc.) doriti sa fie stocat pe: DVD, BLU-RAY, Memory Flash sau in Cloud", 47,4 %
dintre respondenti doresc ca materialul multimedia sa fie stocat pe BLU-RAY, 39,5 % pe DVD,
26,3 % pe Memory Flash si doar 10,5 % n Cloud.

Coeficientul 4 furnizat in mod automat de citre SPSS nu a pus in evidentd existenta

diferentelor semnificative din punct de vedere statistic.

La intrebarea numarul 24: "Ce parere aveti despre perioada de livrare a pachetului
achizitionat, respectiv 15 zile lucratoare?" 68,4% dintre respondenti au considerat aceasta
perioada ca fiind foarte buna si 31,6% au considerat-o rezonabila.

Existd diferente semnificativ statistic intre cei care considera perioada de 15 zile
lucratoare foarte bund pentru livrarea materialelor si cei care o considera rezonabila.

Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

v*(1) = 5,158 si a pragului p=0.023.

La intrebarea numarul 25: "Daca ati fi interesat sa achizitionati servicii multimedia
pentru un eveniment, ce pachet ati alege din cele de mai jos?:

BASIC (1 fotograf , 1 videograf, filmare FULL HD pe DVD in limita a 5 ore, 1000
fotografii digitale pe suport optic si un album foto cu coperti din piele, 120 fotografii pe hartie
formatul 13x18 cu border lucios, 1 rand de materiale personalizate in format optic)

SILVER (2 fotografi, 1 videograf, filmare FULL HD pe DVD in limita a 5 ore, numar
nelimitat de fotografii digitale pe suport optic si un album foto tip fotocarte, dimensiuni 30x30,
coperti din piele, 2 randuri de materiale personalizate in format optic) GOLD (2 fotografi, 2
videografi, 1 asistent, filmare FULL HD pe BluRay fara limita de timp, numar nelimitat de
fotografii digitale pe suport optic si un album foto tip fotocarte, dimensiuni 30x40, coperti din
piele cu blazon personalizat, 2 rinduri de materiale personalizate In format optic si un memory
stick personalizat in cutie cu capacitatea de 128 Gb)

VIP (2 fotografi, 3 videografi, 2 asistenti, filmare Ultra HD 4k (3840x2160) pe BluRay
fara limita de timp, drona, steady cam, slider, macara, numar nelimitat de fotografii digitale pe
suport optic si doua albume foto tip fotocarte, dimensiuni 30x40, 20 pagini, coperti din piele cu
blazon personalizat, 2 randuri de materiale personalizate in format optic si un memory stick
personalizat in cutie cu capacitatea de 128 Gb si un HDD extern cu toate materialul brut si

prelucrat)”
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34,2 % din respondenti au ales pachetul BASIC, 15,8% SILVER, 34,2 % GOLD si doar
7,9 % VIP.
Coeficientul 4 furnizat in mod automat de citre SPSS nu a pus in evidentd existenta

diferentelor semnificative din punct de vedere statistic.

La Intrebarea numarul 26: "Ce suma ati dispus(d) sd oferiti pentru un pachet complet de
servicii multimedia?" 34,21% dintre respondenti ar fi dispusi sa cheltuiascd aproximativ 2500 lei
pentru achizitia unui pachet complet de servicii multimedia, 21,05% aproximativ 3000 lei, 13,
15% aproximativ 2000 lei, 7,89% aproximativ 4000 lei, 7,89% aproximativ 4500 lei, 5,26%
aproximativ 3500 lei, 2,63% aproximativ 5000 lei, 2,63% aproximativ 6000 lei, 2,63%
aproximativ 7000 lei si 2,63% aproximativ 8000 lei.

Exista diferente semnificativ statistic intre sumele cheltuite in vederea achizitiei de
servicii multimedia.

Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

v*(9) = 36,737 si a pragului p<0.001.

La intrebarea numarul 27: "Varsta dumneavoastra (in ani impliniti)", respondentii au
avut la momentul completarii si trimiterii chestionarului urmatoarele varste: 18 ani, 19 ani, 23
ani, 25 ani, 26 ani, 28 ani, 29 ani, 30 ani, 31 ani, 32 ani, 33 ani, 34 ani, 37 ani, 38 ani, 39 ani, 40
ani, 43 ani, 44 ani, 45 ani, 47 ani, 49 ani si 50 ani. Cei mai multi respondenti au avut varste
cuprinse intre 30 si 32 ani. Coeficientul XZ furnizat in mod automat de catre SPSS nu a pus in
evidenta existenta diferentelor semnificative din punct de vedere statistic.

Avand 1n vedere grupul tintd al proiectului anexat lucrdrii de disertatie, cu
preponderentd persoanele care intentioneaza sa achizitioneze servicii multimedia pentru
urmatoarele evenimente: botezuri, cununii civile si religioase se constatd faptul ca, in contextul
dezvoltarii actualei societdti, tinerii cu varste pand la 30 ani sunt mai mult interesati de
dezvoltarea lor personald, atit din punct de vedere educational cat si din punct de vedere
financiar, decat de legalizarea relatiilor in vederea intemeierii unei noi familii.

Datoritd experientei in domeniul organizarii evenimentelor, in conformitate cu o
consultare mai atenta a registrelor de stare civild ale celor 6 sectoare Bucurestene si coroborat cu
0 interogare a bazei de date statistice INSSE TEMPO a Institutului National de Statistica din
Romania pentru grupul tintd al proiectului anexat lucrarii de disertatie, am putea sa afirmdm
ipoteza ca "In zilele noastre tinerii isi intemeiaza o familie dupa varsta de 30 ani, mai precis in
intervalul cuprins intre 32 si 35 ani". Ca o parantezd am putea s mai adaugam faptul cd in

mediul rural media de varsta a persoanelor care 1si intemeiaza o familie este mult mai mica decat

NECLASIFICAT
Pagina 60 din 123



NECLASIFICAT

a celor din mediul urban, cu toate acestea ea este mult mai mare decat ale persoanelor de etnie

care se casatoresc de la varste foarte fragede.

La intrebarea numarul 28:", Sexul dumneavoastra:", 57,9% dintre respondenti au fost
barbati si 42,1% femei. Coeficientul y° furnizat in mod automat de citre SPSS nu a pus in

evidenta existenta diferentelor semnificative din punct de vedere statistic.

La intrebarea numarul 29:",Studiile dumneavoastra:" 78.94% dintre respondenti au
absolvit studii universitare, 13,15% studii postuniversitare, 5,26% studii medii si doar 2,63%
studii doctorale.

Existd diferente semnificativ statistic intre cei care au absolvit studii universitare si cei
care au absolvit alt nivel de studii.

Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului
x2(3) = 59,98 si a pragului p<0.001.

La intrebarea numarul 30:"Veniturile dumneavoastrd (date confidentiale):", 35,29%
dintre respondenti au venituri cuprinse in intervalul 3001 — 4000 lei, 29,41% 1in intervalul 2001 —
3000 lei, 20,58% 1in intervalul 1000 — 2000 lei si 14,70% 1in intervalul 4001-5000 lei.

La intrebarea numarul 31: "Domeniul d-voastra de activitate este ...", 26, 31% dintre
respondenti activeaza In domeniul "Aparare, ordine publicd si sigurantd nationald", 15,7% in
domeniul "Marketing”, 10,52% in domeniul "Alimentatie publicd", 7,89% in domeniul
"Consultanta", 7,89% in domeniul "Resurse Umane", 5,26% in domeniul "Educatie", 2,63% in
domeniul "Finante-banci, 2,63% in domeniul "Contabilitate", 2,63% in domeniul "Cercetare",
2,63% in domeniul "E-business”, 2,63% in domeniul "Energie", 2,63% in domeniul "IT", 2,63%
in domeniul "Prestari servicii", 2,63% in domeniul "Sanatate si 2,63% in domeniul
"Televiziunii".

Existd diferente semnificativ statistic intre cei care activeaza in domeniul "Aparare,
ordine publica si sigurantd nationald" si cei care activeaza in domeniile de activitate enumerate
mai sus.

Diferentele au fost puse in evidenta de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

v*(14) =35,421 si a pragului p=0.001.

La intrebarea numarul 32:"Ce calificativ ati acorda prezentului chestionar in privinta
urmatoarelor dimensiuni:", 52.63% dintre respondenti au considerat chestionarul foarte bun,

36,84% bun si 10,52% mediu.
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Exista diferente semnificativ statistic intre cei care au apreciat chestionarul anexat ca
fiind foarte bun si cei care 1-au apreciat ca bun sau ca mediu.
Diferentele au fost puse in evidentd de catre softul SPSS prin calcularea coeficientului

v*(2) =10,316 si a pragului p=0.006.

Testarea unor ipoteze statistice relevante

Pentru a stabili daca barbatii cheltuiesc mai mult decat femeile pe achizitia de servicii
multimedia am aplicat testul t pentru esantioane independente. Conform raspunsurilor transmise
la intrebarea numarul 26 din chestionar-ul anexat exista diferente semnificative in ceea ce
priveste suma de bani cheltuita pe achizitionarea de servicii multimedia de catre barbati fata de

femei.
t(35) = 2,390, p=0,023.

Barbatii chestionati ar cheltui in medie sume mai mari (M1=3714,29) in comparatie cu

femeile (M2=2764,71).

Conform criteriilor lui Cohen(1988), barbatii cheltuiesc sume mai mari pe achizitia de
servicii multimedia decat femeile, 1=0,40. Aceasta presupune faptul ci aproximativ 16% (r’=
0,16) din varianta sumei de bani cheltuitd pe achizitionarea de servicii multimedia este explicata

de varianta variabilei independente, respectiv de alegerea barbatilor.

Aplicand metoda One-Way ANOVA pentru esantioane independente am constatat
faptul ca exista diferente semnificative in ceea ce priveste oferta pachetelor complete de servicii

multimedia si sumele oferite pentru achizitia de servicii multimedia.

Pe baza rezultatelor obtinute sa constatat ca exista diferente semnificative statistic in
functie de variabila ”pachete complete de servicii multimedia” in ceea ce priveste suma oferita
pentru achizitia de servicii multimedia.

F(3, 37) =6,503, p = 0,001.

Ipoteza se verificd iar sansa de a gresi prin respingerea ipotezei nule este de 1 %o.

Cu cat pachetele de servicii multimedia sunt mai complexe, cu atat sumele oferite
pentru achizitia de servicii multimedia sunt mai mari.

Testele post-hoc Games-Howell pentru care am optat dat fiind inegalitatea dispersiei
sumelor oferite pentru achizitia de servicii multimedia si distributia inegala a subiectilor in cele
patru categorii ale variabilei independente au evidentiat faptul cd sumele oferite de beneficiarii
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serviciilor multimedia pentru achizitia pachetelor complete de servicii tip BASIC sunt mai mici
intr-o masura semnificativ statisticd comparativ cu cele oferite pentru achizitia de pachete GOLD
(t=3,9 si p=0.008) si SILVER (t=3,22 si p=0.025), marimea efectului fiind puternica (r=0.60 si
respectiv r=0.57) si. Probabilitatea de a produce eroarea de tip I, respectiv de a respinge ipoteza

nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de 8 %o, respectiv de 25%o.

Exista diferente semnificativ statistic intre variabila independenta “interes fotocarte” si
variabila dependenta “varsta”.

F (1, 37) = 2,838, p = 0,04, cum F este semnificativ existd diferentd semnificativa intre
varsta si interesul reunirii fotografiilor intr-o fotocarte. Ipoteza se verifica iar sansa de a gresi
prin respingerea ipotezei nule este de 4 %. Cu cat esti mai matur, cu atat esti mai interesat de

reunirea fotografiilor intr-o fotocarte.

Existd o corelatie negativda Spearman intre familiarizarea cu serviciile multimedia si
utilizarea tehnicii Chromakey in realizarea fotografiilor.

p(36) =-0,325, p = 0,04, marimea efectului este medie. Ipoteza se verifica iar sansa de a
gresi prin respingerea ipotezei nule este de 4 %.

Cu cat esti mai familiarizat cu serviciile multimedia, cu atat esti mai nemultumit de

realizarea fotografiilor cu ajutorul tehnologiei Chromakey.

Existd o corelatie negativd intre fotografiile editate cu efecte speciale si revederea
amintirilor.

p(36) = -0,489, p = 0,002, marimea efectului este medie. Probabilitatea de a produce
eroarea de tip I, respectiv de a respinge ipoteza nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de
2 %o.

Cu cét doresti mai mult sa-ti revezi amintirile, cu atat nu iti place aplicarea efectelor

asupra fotografiilor.

Intre utilizarea tehnologiei Chromakey si aplicarea de efecte in editarea fotografiilor
exista o corelatie negativa.

p(36) = -0,618, p <0,001, marimea efectului este puternica. Probabilitatea de a produce
eroarea de tip I, respectiv de a respinge ipoteza nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptatd este
mai mica decét 1 %o.

Subiectii interesati de fotografii pe fundal Chromakey nu prea sunt interesati de efecte

aplicate la editarea fotografiilor.
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O corelatie negativa se regaseste si intre fotografiile magnetice si fotografiile editate cu
efecte speciale.

p(36) = -0,527, p <0,001, marimea efectului este puternica. Probabilitatea de a produce
eroarea de tip I, respectiv de a respinge ipoteza nuld atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este
mai mica decét 1 %eo.

Cu cat cunosti mai multe despre fotografii, cu atat nu esti interesat de efectele aplicate

fotografiilor.

Intre interesul surprinderii intreitei afundiri a bebelusului la botez si efectele aplicate Tn
procesul de editare a fotografiilor exista o corelatie negativa.

p(36) = -0,429, p =0,007, marimea efectului este medie. Probabilitatea de a produce
eroarea de tip I, respectiv de a respinge ipoteza nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de
7 %o0.

Cei interesati de filmarea cu camera subacvatica nu sunt interesati de efectele aplicate

fotografiilor.

Existd o corelatie pozitiva intre nivelul studiilor respondentilor si efectele aplicate
fotografiilor.

p(36) = 0,381, p=0,018, marimea efectului este medie. Probabilitatea de a produce
eroarea de tip I, respectiv de a respinge ipoteza nuld atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de
18 %o.

Cu cat esti mai invatat, cu atat accepti aplicarea diverselor efecte in procesul de editare a

fotografiilor.

O corelatie pozitivd existd si intre iubitorii de fotografii cu background utilizand

tehnologia Chromakey si evaluarea fotografiilor magnetice.

p(36) = 0,387, p=0,016, marimea efectului este medie. Probabilitatea de a produce
eroarea de tip |, respectiv de a respinge ipoteza nuld atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de
16 %o.

Cu cat ai cunostinte mai bune in domeniul fotografiilor cu atit iti plac mai mult

fotografiile realizate cu tehnologia Chromakey.

Exista o corelatie pozitivd intre imaginile captate cu camera subacvatica si fotografiile

realizate cu tehnologia Chromakey.
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p(36) = 0,371, p=0,022, marimea efectului este medie. Probabilitatea de a produce
eroarea de tip I, respectiv de a respinge ipoteza nuld atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de
22 %o.

Celor care sunt interesati de imaginile captate de camera subacvatica le plac si

fotografiile editate cu tehnologia Chromakey.

Intre nivelul studiile subiectilor respondenti si evaluarea fotografiilor magnetice existi o
corelatie negativa.

p(36) = -0,328, p=0,044, marimea efectului este medie. Probabilitatea de a produce
eroarea de tip I, respectiv de a respinge ipoteza nuld atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de
44 %o.

Cu cét esti mai Invatat, cu atat esti mai critic.

Existd o corelatie intre variabila cantitativd "Suma oferita pe serviciile multimedia" si
variabila ordinala "Fotografiile editate cu diverse efecte".

p(36) = 0,333, p=0,041, marimea efectului este medie. Probabilitatea de a produce
eroarea de tip I, respectiv de a respinge ipoteza nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de
41 %o.

Cei care ofera mai mult pe servicii multimedia doresc si fotografii cu efecte aplicate.

O corelatie negativd este si Intre variabila cantitativa "Suma oferitd pe serviciile
multimedia" si variabila ordinald "Filmare cu camera subacvatica".

p(36) = -0,449, p=0,005, marimea efectului este medie. Probabilitatea de a produce
eroarea de tip I, respectiv de a respinge ipoteza nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de
5 %o0.

Cei care oferd mai mult pe servicii multimedia nu doresc imagini captate cu camera

subacvatica.

Am aplicat testele Chi-pitrat in vederea constatarii unei asocieri semnificativ statistic
intre urmatoarele variabile:

Cei care au in familie un eveniment in urmatorul an si interesul achizitionarii de servicii
fotografice.

Xz(l) = 9,886, p=0.002. Indicatorul de evaluare a marimii efectului Phi = 0.51, marimea
efectului este puternica. Probabilitatea de a produce eroarea de tip I, respectiv de a respinge

ipoteza nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de 2 %o.
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Toti subiectii care au un eveniment in urmatorul an sunt interesati de serviciile

fotografice.

Am constatat o asociere semnificativ statistic intre: cei care au in familie un eveniment
in urmatorul an si interesul achizitionarii de servicii video tip videoclip.

¥’(1) = 7,118, p=0.008. Indicatorul de evaluare a marimii efectului Phi = 0.433,
marimea efectului este moderatd. Probabilitatea de a produce eroarea de tip I, respectiv de a
respinge ipoteza nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de 8 %o.

Toti subiectii care au un eveniment in urmatorul an sunt interesati de serviciile

videografice in vederea realizarii unui videoclip.

O asociere semnificativ statistic se constata si intre cei care au in familie un eveniment
in urmatorul an si interesul reunirii fotografiilor intr-o fotocarte.

xz(l) = 6,609, p=0.01. Indicatorul de evaluare a marimii efectului Phi = 0.417, marimea
efectului este moderata. Probabilitatea de a produce eroarea de tip I, respectiv de a respinge
ipoteza nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de 1 %.

Toti subiectii care au un eveniment in urmatorul an sunt interesati de achizitionarea

fotocartilor.

Se constata o asociere semnificativ statistic intre cei care au in familie un eveniment in
urmatorul an si interesul realizarii unui film complet al evenimentului.

Xz(l) = 9,528, p=0.002. Indicatorul de evaluare a marimii efectului Phi = 0.537,
marimea efectului este puternica. Probabilitatea de a produce eroarea de tip I, respectiv de a
respinge ipoteza nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de 2 %o.

Dintre subiectii care au un eveniment in urmatorul an, 86,8% sunt interesati de

realizarea unui film complet al evenimentului.

O asociere semnificativ statistic se constata si intre cei care au in familie un eveniment
in urmatorul an si interesul realizarii unui teaser al evenimentului (echivalentul trailer-ului n
cinematografie).

Xz(l) = 7,273, p=0.007. Indicatorul de evaluare a marimii efectului Phi = 0.492,
marimea efectului este moderata. Probabilitatea de a produce eroarea de tip I, respectiv de a

respinge ipoteza nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de 7 %o.
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Dintre subiectii care au un eveniment in urmatorul an, 78,9% sunt interesati de

realizarea unui teaser al evenimentului.

Am constatat 0 asociere semnificativ statistic intre cei care au in familie un eveniment
in urmatorul an si modul de pastrare al fotografiilor pe suporti magnetici (hard-disk).

v’(1) = 5,982, p=0.014. Indicatorul de evaluare a marimii efectului Phi = 0.397,
marimea efectului este moderata. Probabilitatea de a produce eroarea de tip I, respectiv de a
respinge ipoteza nuld atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este de 14 %o.

Toti subiectii care au un eveniment in urmatorul an doresc sa pastreze fotografiile pe

suporti magnetici.

O asociere semnificativ statistic se constatd si intre cei care au utilizat servicii
fotografice au utilizat si servicii videografice in vederea credrii unui videoclip al evenimentului.

v*(1) = 21,665, p<0.001. Indicatorul de evaluare a marimii efectului Phi = 0.755,
marimea efectului este puternica. Probabilitatea de a produce eroarea de tip I, respectiv de a
respinge ipoteza nuld atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este mai mica decat 1 %o.

Toti subiectii chestionati care au beneficiat de servicii foto au achizitionat si servicii

video Tn vederea realizarii unui videoclip al evenimentului.

Se constata o asociere semnificativ statistic intre cei care au utilizat servicii fotografice
au utilizat si servicii videografice n vederea crearii unui videoclip al evenimentului.

v*(1) = 21,665, p<0.001. Indicatorul de evaluare a marimii efectului Phi = 0.755,
marimea efectului este puternica. Probabilitatea de a produce eroarea de tip I, respectiv de a
respinge ipoteza nuld atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este mai mica decat 1 %o.

Toti subiectii chestionati care au beneficiat de servicii foto au achizitionat si servicii

video in vederea realizarii unui videoclip al evenimentului.

O asociere semnificativ statistic se constatd si intre cei care au utilizat servicii
videografice in vederea realizarii unui film complet al evenimentului au dorit si crearea unui
videoclip.

v’(1) = 22,629, p<0.001. Indicatorul de evaluare a marimii efectului Phi = 0.828,
marimea efectului este foarte puternica. Probabilitatea de a produce eroarea de tip |, respectiv de
a respinge ipoteza nuld atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este mai mica decat 1 %o.

Toti subiectii chestionati care au beneficiat de servicii videografice in vederea realizarii

unui film complet al evenimentului au dorit si crearea unui videoclip.
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Se constata o asociere semnificativ statistic intre cei care au utilizat servicii fotografice
au achizitionat si un fotobook.

Xz(l) = 12,518, p<0.001. Indicatorul de evaluare a marimii efectului Phi = 0.574,
marimea efectului este puternica. Probabilitatea de a produce eroarea de tip I, respectiv de a
respinge ipoteza nula atunci cand ea ar fi trebuit acceptata este mai mica decat 1 %eo.

Toti subiectii chestionati care au beneficiat de servicii foto au achizitionat dorit ca

pozele lor sa fie reunite intr-un fotobook.

O asociere semnificativ statistic se constatd si intre cei care au utilizat servicii
videografice in vederea realizarii unui film complet al evenimentului au dorit si achizitionarea
unui teaser.

Xz(l) = 16,364, p<0.001. Indicatorul de evaluare a marimii efectului Phi = 0.738,
marimea efectului este puternica. Probabilitatea de a produce eroarea de tip I, respectiv de a
respinge ipoteza nuld atunci cand ea ar fi trebuit acceptatd este mai mica decat 1 %o.

Toti subiectii chestionati care au beneficiat de servicii videografice in vederea realizarii

unui film complet al evenimentului au dorit si achizitionarea unui teaser.

NECLASIFICAT
Pagina 68 din 123



NECLASIFICAT

CAPITOLUL IV: SCHITA UNUI PROIECT FINANTABIL PRIN
PROGRAMUL START-UP NATION

ROMANIA
MINISTERUL APARARII NATIONALE NECLASIFICAT

UNIVERSITATEA NATIONALA DE APARARE ,,Carol I” Exemplar nr.

Facultatea de securitate §i apdrare
Departamentul Management Militar si de Pregatire
a Personalului Didactic

Programul de studii universitare de master

Managementul programelor si proiectelor

SCHITA UNUIPROIECT FINANTABIL
PRIN PROGRAMUL START-UP NATION

Tema: ,JInovarea pietei multimedia in
regiunea Bucuresti-1lfov”

Autor:
OANTA RADU MIHAI

BUCURESTI — 2017

NECLASIFICAT
Pagina 69 din 123



NECLASIFICAT

Pagina alba

NECLASIFICAT
Pagina 70 din 123



NECLASIFICAT

4.1. Introducere

Start-Up Nation 2017 este un program prin care statul roman ofera pana la 200.000 de
lei celor care vor sa porneasca un IMM. Suma maxima care poate fi accesatd de o persoand prin
acest program, cea de 200.000 de lei este nerambursabild si reprezintd 100% din valoarea
cheltuielilor eligibile. Pe scurt, spre deosebire de alte programe de finantare, statul nu ii mai cere
antreprenorului sa plateasca o parte din cheltuielile care survin odatd cu deschiderea unei noi
companii.

Fiecare afacere infiintata in urma acestui program va trebui sd angajeze cel putin o
persoand si sa pastreze postul o perioada de minimum doi ani dupd terminarea perioadei de
implementare.

Tn programul Start-Up Nation 2017 vor fi eligibile afaceri noi, create dupa 30 ianuarie
20177, din domeniile: productie, industrii creative, servicii si comert. Afacerile nu trebuie sa
aiba datorii la bugetul general consolidat si la bugetele locale, trebuie sa fie organizate sub forma
unui SRL-D, a unui SRL sau a unei cooperatii, iar domeniul de activitate trebuie sa fie
compatibil cu lista de coduri CAEN eligibile pentru Start-Up Nation 2017. Organizatiile
beneficiare, ca o principald conditie de eligibilitate trebuie sd nu mai fi avut codul CAEN, cu
care aplica la acest program, autorizat in ultimii doi ani, in anul anterior aplicarii si in anul
aplicarii’”.

Mai detaliat, Programul Start-up Nation 2017, este un program de incurajare si de
stimulare a infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii, implementat de catre
Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat (MMACA) prin intermediul
Oficiilor Teritoriale pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie (OTIMMC), in
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 10/2017 pentru stimularea infiintarii de
noi intreprinderi mici si mijlocii aprobatd prin Legea nr. 112/2017, prevederile Legii nr.
346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltarii Intreprinderilor mici §i mijlocii, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Hotararii Guvernului nr. 23/2017 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Ministerului pentru Mediul de Afaceri, Comert si
Antreprenoriat.

Prin prezenta procedurd se instituie o schemd de ajutor de minimis. Acordarea
ajutoarelor de minimis n cadrul Programului se va face numai cu respectarea criteriilor privind

ajutorul de minimis prevazute de Regulamentul CE nr. 1407/2013 privind aplicarea art.107 si

S Data intririi in vigoare a OUG nr. 10/2017

™ Preluare dupi adresa: http://www.wall-street.ro/articol/Start-Up/210554/programul-start-up-

nation.html?gclid=CKgApPGaytQCFQheGQodKAOIKA, accesat la data de 17.iun.2017
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108 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene ajutoarelor de minimis, publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L352/24.12.2013.

Obiectivul principal al schemei de minimis il constituie stimularea infiintarii si
dezvoltdrii intreprinderilor mici si mijlocii si imbundtitirea performantelor economice ale
acestora, crearea de noi locuri de munca, insertia pe piata muncii a persoanelor defavorizate,
somerilor si absolventilor, cresterea investitiilor in tehnologii noi inovative.

Prezenta schema nu intrd sub incidenta obligatiei de notificare catre Comisia
Europeana, in conformitate cu prevederile Regulamentului CE nr. 1.407/2013 privind aplicarea
art.107 s1 108 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene ajutoarelor de minimis.

Schema se aplica pe intreg teritoriul Romaniei, in toate cele 8 regiuni de dezvoltare,
inclusiv la nivelul regiunii Bucuresti-lIfov, care face obiectul proiectului nostru de start-up.

Schema este valabild pana la 31 decembrie 2020, platile in cadrul schemei de minimis
vor fi efectuate pana la 31 decembrie 2021.

Bugetul alocat schemei de minimis pentru anul bugetar 2017, aprobat prin Legea nr.
6/2017 a Bugetului de Stat pe anul 2017 este de 1.713.798.000 lei.

Bugetul estimativ al schemei de minimis pentru anii 2018, 2019 si 2020 este de
2.000.000.000 lei/anual.

Prin implementarea programului in anul 2017 se estimeazd acordarea de ajutor de
minimis unui numar de maxim 10000 de beneficiari.

Finantarea 1n cadrul prezentei scheme de minimis se face din fonduri de la bugetul de
stat si fonduri europene.

Beneficiarii de ajutor de minimis Tn cadrul Programului Start-up Nation sunt
organizatiile care indeplinesc cumulativ, la data completdrii planului de afaceri online™ |
criteriile de eligibilitate mentionate la punctul 3.2 al “Schemei de ajutor de minimis prevazuta in

cadrul Programului Start —up Nation”"®

, unde se regaseste si organizatia care face obiectul
startup-ului nostru.

Tn cadrul Start-up Nation urmeazi a fi eligibile societitile comerciale constituite in baza
Legii nr. 31/1990, societatile cooperative inregistrate in baza Legii nr. 1/2005 si societatile
comerciale debutante (SRL-D) inregistrate in baza Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
6/2011. Sintetizand cele spuse deja, Tn cadrul acestui apel de proiecte, organizatiile vor trebui sa
respecte urmatoarele cerinte de eligibilitate:

 societatile trebuie sd dispuna de capital integral privat;

e nu sunt eligibile societdtile ce au datorii la bugetul general sau la bugetele locale;

" anexa 1 la schema de ajutor de minimis previzuta in cadrul Programului Start —up Nation
8 http://www.aippimm.ro/articol/programe/start-up-nation-2017/start-up-nation-2017/, accesat la data de 17.iun.2017
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e societatile trebuie sd propund un proiect In baza unui cod CAEN eligibil, deja
inregistrat la data depunerii cererii de finantare, dar care va fi autorizat la momentul decontului
final;

e au sediul social si punctele de lucru in mediul urban si In regiuni mai putin
dezvoltate, inclusiv in regiunea Bucuresti-1lfov.

Antreprenorii care doresc sd achizitioneze autoturisme pot include in buget cel mult
36.000 lei inclusiv TVA pentru achizitia unui singur exemplar, indiferent de domeniul de
activitate desfasurat. Este necesara justificarea necesitdtii achizitiei acestora in cadrul planului de
afaceri.

Autoturismele, precum si restul utilajelor si echipamentelor, nu pot fi second-hand, ceea

Beneficiarii eligibili declarati admisi in limita bugetului programului vor deschide
conturi curente la institutia partenera pentru derularea operatiunilor de 1incasari si plati.
Finantarea planurilor de afaceri se va face conform conventiei de colaborare incheiatd de
minister cu institutia bancara partenera.

Ajutorul de minimis se va acorda beneficiarilor din contul de tranzit deschis de catre
institutia bancara partenera pentru gestionarea programului, prin unitfile teritoriale ale acesteia,
dupa primirea de catre institutia partenerd a acordului de utilizare a ajutorului de minimis din
partea OTIMMC. Aportul propriu in numerar al beneficiarului, va fi vérsat in contul

curent deschis la institutia partenera’®.

4.2. Scurta prezentare a organizatiei

Societatea bazatd pe cunoastere, In care cunostintele sunt tot mai usor de dobandit gratie
accesului rapid la informatii si a ritmului alert de dezvoltare al tehnologiei informatice, are
nevoie de servicii i produse multimedia. Avand in vedere cresterea progresiva a pietei romanesti
in domeniul media, si a concurentei acerbe in acest domeniu, Organizatia isi propune realizarea
de fotografii, clipuri advertoriale si prezentari informativ-culturale care sia creeze o noua
perspectiva asupra clientilor. Acestia sunt cu preponderenta persoane juridice, astfel prin
serviciile oferite, dezvoltd ideea de crestere si competitivitate ale companiilor vizate.

Echipa companiei va fi formata din persoane cu un bagaj ridicat de cunostinte tehnice si
Cu o creativitate bine dezvoltata, ce vine in sprijinul companiei. Serviciile de inalta calitate sunt
realizate si asigurate cu ajutorul celor mai noi tehnologii. Caracterul inovator redat de

creativitatea personalului creeaza o nisa in aceasta piata, asigurandu-se dezvoltarea sustenabila a

" Preluare dupi adresa http://www.avocatnet.ro/content/articles/id_44945/Normele-pentru-Start-up-Nation-in-sfar%C8%99it-oficializate-In-ce-
condi%C8%9Bii-vei-putea-cere-finan%C8%9Bare-de-la-stat.html accesat la data de 17.iun.2017
78 B

Ibidem 5
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startup-ului creat.

Strategia de dezvoltare a societatii comerciale

Strategia de dezvoltare a societatii comerciale se concentreazd pe urmadtoarele trei
domenii:

1) dobandirea de know-how adaptat tehnologiilor performante

2) dotarea cu echipamente si tehnologii performante

3) extinderea cétre noi piete

Produse si servicii oferite

Dintre produsele realizate si serviciile prestate in domeniul multimedia amintim’";

1.  productie video: corporate (conferinte de presa), explicatorii (,,cum se face...” sau
,,cum functioneaza”), pentru training-uri, on-line;

2. productie film documentar: travel, social, new media;

3 marketing video: prezentare de produse, servicii, promotii,

4. realizare de ghiduri multimedia interactive;

5 realizarea celor mai atractive modalitdti de publicitate;

6 realizarea celor mai spectaculoase fotografii pentru evenimente si a celor mai

autentice montaje video.

Obiectivele

Obiectivele organizatiei sunt:

1. Achizitionarea de aparatura performanta, obiectiv care va viza amenajarea unui
studio de productie performant, conceput pentru producerea materialelor audio-video-foto;

2. Realizarea si livrarea la timp a materialelor solicitate;

3. Tncheierea de parteneriate de tip public-privat cu universititile de profil in vederea
desfasura stagii de practica.

4. Cresterea numarului de clienti de la an la an prin extinderea productiei pentru clienti
din afara regiunii Bucuresti-1lfov.

5. Cresterea profitului cu peste 80% incepand cu anul al treilea.

"ldem 37
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Criterii de eligibilitate

Organizatia este conforma cu lista codurilor CAEN aferente activitatilor eligibile la

finantare in cadrul Programului Start-up Nation Roméania

e 7420 ACTIVITATI FOTOGRAFICE®
e 5911 ACTIVITATI DE PRODUCTIE CINEMATOGRAFICA, VIDEO SI DE
PROGRAME DE TELEVIZIUNE

J 5912 ACTIVITATI DE POSTPRODUCTIE CINEMATOGRAFICA, VIDEO SI DE
PROGRAME DE TELEVIZIUNE

e 7311 ACTIVITATI ALE AGENTIILOR DE PUBLICITATE
e 7312 SERVICII DE REPREZENTARE MEDIA

e 7410 ACTIVITATIDE DESIGN SPECIALIZAT

e 5819 ALTE ACTIVITATI DE EDITARE

o 5920 ACTIVITATI DE REALIZARE A INREGISTRARILOR AUDIO SI
ACTIVITATI DE EDITARE MUZICALA

Astfel eligibilitatea releva din activitatea principald a organizatiei, si anume activitati

fotografice, ajutorul financiar nerambursabil putand fi solicitat doar pentru o singura activitate.

8 codul CAEN pentru care solicitd finantare este eligibil in cadrul Programului Start-up Nation (Anexa 13) si autorizat pani la
momentul depunerii primei cereri de rambursare/platd, conform art. 15 din Legea 359/2004 privind simplificarea formalitatilor la Tnregistrarea
in Registrul Comertului a persoanelor fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice, inregistrarea fiscald a acestora, precum si la
autorizarea functionarii persoanelor juridice, cu modificarile si completarile ulterioare
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4.3. Prezentare a cererii de propuneri de proiect

Proiectul de start-up constituit este in conformitate cu Ordinul Ministerului pentru
Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat (MMACA) nr. 692/2017 privind aprobarea schemei
de ajutor de minimis prevazute in programul pentru stimularea Infiintarii intreprinderilor mici si

mijlocii Start-up Nation Romania.

Grup tinta

Grupul de persoane/entitatea care va fi direct si pozitiv afectatd de serviciile si

produsele organizatiei, cu precadere persoanele care doresc sa initieze o activitate independenta.

Beneficiarii (solicitanti si parteneri)

1.Beneficiarii directi

Beneficiarii eligibili ai proiectului sunt atat persoane juridice cat si fizice, avand ca scop
realizarea obiectivelor si atragerea de resurse rambursabile/nerambursabile:

) Micro intreprinderi si IMM-uri;

o Centre sau institute de cercetare cu atributii specifice in domeniul promovarii si
dezvoltarii antreprenorialului;

. Organizatii sindicale si patronate;

. Autoritati publice locale;

o ONG-uri (asociatii si fundatii)

. Camere de comert si industrie;
o Persoane fizice care isi exprima interesul asupra produselor si serviciilor
organizatiei

2. Beneficiarii indirecti

Persoanele juridice de drept privat cu scop patrimonial care in urma activitatii de
subcontractare a organizatiei aduc un plus de imagine de o parte si de alta
Alte companii cu activitati similare care vin in sprijinul organizatiei, subcontractand

servicii si produse.
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Cheltuieli eligibile

Lista de cheltuieli eligibile pentru aceastd propunere de proiect, pentru activitatile cu
caracter general:

1. Cheltuieli cu personalul implicat in implementarea proiectului;

2. Salarii si asimilate acestora;

3. Onorarii;

4. Contributii sociale aferente cheltuielilor salariale si cheltuielilor asimilate acestora
(contributii angajati si angajatori);

5. Cheltuieli pentru derularea proiectului;

6. Intretinere, actualizare si dezvoltare aplicatii informatice;

7. Concesiuni, brevete, licente, marci comerciale, drepturi si active similar;

8. Materiale consumabile;

9. Cheltuieli aferente activitatilor subcontractate (externalizare);

10.Cheltuieli aferente diverselor achizitii de servicii specializate, pentru care

beneficiarul nu are expertiza necesara, inclusiv managementul proiectului si consultanta juridica.

4.4. Lista de activitati si graficul calendar

Activitati eligibile

1. Dezvoltarea si implementarea campaniilor de informare §i constientizare privind
domeniul de activitate al organizatiei,

2. Promovarea activitdtilor organizatiei avand ca scop implementarea in domeniul de
activitate;

3. Activitati de asistentd si post-asistentd in sprijinul initierii produselor si serviciilor
oferite de organizatie;

4. Activitati de formare profesionala a personalului companiei in vederea dezvoltarii si
consolidarii domeniului de ocupare;

5. Activitdti inovatoare, interregionale in vederea promovarii produselor si serviciilor
oferite. Caracterul inovator este dat de promovarea numelui si serviciilor prin incheierea de

parteneriate cu diverse persoane juridice.
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» Campanie online de promovare;

» Campanie door-to-door;

Graficul calendar al activitatilor eligibile

Anul 1
Organizatia
Activitatea Semestrul 1 Semestrul 2 care
implementeaza
10
Activitatea 1 Solicitantul
Activitatea 2 Partener 1
Activitatea 3 Partener 2
Activitatea 4 Partener 1
Activitatea 5 Solicitantul
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4.5. Analiza SWOT

Puncte Tari

Puncte Slabe

- echipa tanara, motivata, cu studii superioare
n domeniu;

- personal calificat, motivat sa participe activ
la indeplinirea misiunii organizationale;

- management performant din punct de
vedere al pregatirii, experientei si activitatilor
intreprinse;

- experienta dobandita in ultimul deceniu;

- posibilitatea diversificarii si consolidarii
gamei de servicii oferite;

- flexibilitatea ofertelor;

- caracterul inovator al produselor si
serviciilor oferite;

- canale de comunicare mixte: pagind web
pagina facebook, blog, forum;

- echipamentele folosite de organizatie pentru
dezvoltarea afacerii

- nivel ridicat al calitatii, preturilor si
conditiilor de livrare;

- strategie noud de marketing

- resurse financiare suficiente pentru crearea
unei stabilitati financiare;

- atragerea si fidelizarea clientilor necesita
timp si bani;

- piata diversificata;

- schimbarea nevoilor clientilor;

- scdderea volumului de cerinte

- probleme curente legate de asigurarea unor
conditii stabile;

- calitatea serviciilor si produselor oferite
impune preturi ridicate a materialelor folosite;

- nivel tehnologic mediu, nesustinut prin
investitii financiare corespunzatoare;

- lipsa capitalului pentru dezvoltare invers
proportionala prin reducere de pret (scad
preturile crestem portofoliul clientilor)

Oportunitati

Amenintari

- piata este deschisa la noi servicii;

- avantajul personalizarii pachetelor de
servicii furnizate clientilor;

- participarea la targuri si expozitii de profil;

- fonduri structurale pentru intarirea pozitiei
online;

- dorinta clientilor de a stoca fotografii si
filmari editate profesional la unele din cele mai
importante evenimente din viata lor;

- crearea materialelor multimedia reprezinta o

noua sursd de inspiratie pentru consumator;

- eliberarea partiald a unor segmente de piata
de catre unii dintre competitori;

- evolutii favorabile produse Tn mediul
economic (reducerea somajului si reducerea
inflatiei);

- aparitia unor noi furnizori de materii prime,
know-how, tehnologie, servicii;

- reducerea numarului de competitori la
nivelul pietei si diminuarea capacitatii
concurentiale a acestora;

- pe piata offline, existenta concurentei
marilor organizatii de profil;

- cresterea continua a concurentet;

- reducerea veniturilor populatiei si
renuntarea la contractarea unei firme in vederea
realizarii materialelor multimedia dorite

- uzura echipamentelor utilizate

- schimbari produse in stat, limite ce se pot
impune h mediul online

- lipsa resurselor;

- inrautatirea imaginii organizatiei in randul
publicului de pe piata;

- diminuarea resurselor financiare alocate
pentru extinderea si/sau modernizarea
tehnologiilor folosite;

- elaborarea unor legi si alte acte normative
cu caracter restrictiv pentru dezvoltarea unor
domenii de interes pentru organizatie.
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4.6. Componenta echipei de proiect si a posturilor specifice.

Startup-ul societatii va avea doi angajati din care unul se va ocupa de publicitatea on-
line, actualizand si site-ul propriu in permanentd, iar celdlalt de evenimente si procesare foto-
video. Personalul respecta un program fix si se implica activ in toate activitdtile societatii. Pe
langa cei doi angajati permanenti, pe perioada deruldrii proiectului isi vor mai desfasura
activitatea un manager de proiect care va avea si rolurile de responsabil juridic si expert tehnic si
un responsabil financiar.

Activitatile specifice de achizitii publice, IT si informare si publicitate vor fi efectuate
de cei doi angajati ai societatii, dupa cum urmeaza: cel care se va ocupa de publicitatea on-line

va aborda partea de achizitii publice si cea de informare si publicitate iar celalalt de IT.

Fisele posturilor

1 Manager de proiect

e Stabileste planul managerial de implementare al proiectului si responsabilitatile
membrilor echipei;

e Monitorizeazd si coordoneaza managementul proiectului, realizarea obiectivelor
asumate si respectarea cerintelor impuse prin contractul de finantare;

e Asigura conducerea si organizarea activitatilor proiectului cu eficientd maxima prin
identificarea oportunitatilor, angajarea resurselor financiare, tehnologice si umane necesare.
Coordoneaza activitatea membrilor echipei de proiect pe functiuni: financiar-contabil, achizitii
publice, operational, tehnic

e Vizeaza rapoartele;

e Va urmari §i controla modul de realizare a diferitelor faze impuse de proiect,
desfasurarea fiecarei activitati si respectarea graficului activititilor si va raspunde de buna
desfasurare a acestora;

e Urmareste cheltuielile efectuate si respectarea liniilor din buget;

e Va verifica si va aviza rapoartele narative pentru fiecare activitate si organizarea
sedintelor de evaluare interna;

e Vareprezenta echipa de implementare in relatia cu tertii;

e Va superviza metodele de recrutare si de selectie a personalului;

e Va participa la realizarea planului de achizitii;

e Vasuperviza si verifica receptia bunurilor care vor fi achizitionate;
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e Monitorizeaza riscurile si analizeaza eficacitatea masurilor pentru controlul acestora;
e Adopta metode de lucru care sa conducd la motivarea continua a personalului;

e Contribuie la asigurarea unui climat de responsabilitate in cadrul echipei;

e Participa la diferite sedinte, la evenimentele proiectului;

e (Coordoneaza managementul resurselor umane.

2 Expert achizitii publice:

e Respecta prevederile contractului de finantare si legislatia nationala si UE in vigoare
in domeniul achizitiilor publice (Legea 98 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare si H.G. nr. 395 din 02 iunie 2016 pentru aprobarea
normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie
publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare) si organizeaza licitatii pentru contractele de bunuri, lucrari si servicii a
caror valoare depaseste pragul minim stabilit prin lege;

e Selectioneaza riguros contractorii cu care va semna un contract de furnizare sau
servicii;

e Organizeaza procesul de achizitie publicd, supervizand intocmirea cerintelor
necesare caietelor de sarcini;

e Organizeaza comisiile de evaluare impreuna cu managerul de proiect si supervizeaza
rezultatele acestora

o Intocmeste contractele si le avizeazi, inainte de prezentarea spre aprobare

managerului de proiect.

3 Responsabil financiar:

e urmareste utilizarea finantdrii numai in scopul realizarii proiectului supus evaludrii
Autoritarii de management, pentru care s-a incheiat contractul de finantare;

e controleaza si monitorizeaza fluxul de numerar al proiectului;

e supervizeaza cheltuirea resurselor proiectului:

e supervizeaza documentele de rambursare a platilor, in functie de documentele

prezentate de furnizorii de servicii;

e verifica si aproba rapoartele intermediare si raportul si raportul final;
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4 Expert Tehnic/Coordonator tehnic:

e Monitorizeazd activitatile cu relevanta tehnicd/tehnologica ale proiectului si

raportarea catre Managerul de proiect;

e Asistd Coordonatorul de proiect in toate activitdtile cu relevanta tehnicd/tehnologica

ale proiectului, la cererea acestuia;

e Intocmeste rapoartelor de evaluare si punctele de vedere pentru diversele activitati

tehnice/tehnologice in procesul de implementare a proiectului, la cererea Coordonatorului de

proiect.

e Asigurd suportul tehnic pentru realizarea achizitiilor publice de echipamente si

tehnologii necesare implementarii proiectului, precum si monitorizarea implementarii sistemului.

Participd la receptia echipamentelor hardware achizitionate.

Se implica in urmatoarele activitati:

Achizitii publice (suport tehnic in elaborarea specificatiilor tehnice);

Livrarea si instalarea echipamentelor hardware;

Implementare aplicatii (inclusiv analiza, proiectare,

functionalitatii aplicatiei Informatice si a echipamentelor);

5 Resurse umane

implementare,

testarea

Cei doi angajati abili vor rezolva fiecare sarcina cerutd. Responsabilitatea angajatilor va

aduce un plus companiei, dezvoltand-o intr-un mod firesc.

Strategia de angajare de personal dupa 6 luni:

Se va face n baza unui interviu;

Se analizeaza portofoliul/CV-ul;

Test de competente;

Analizarea recomandarilor;

Anunturi online pe site-uri de specialitate;

b

Crearea pe site a unei sectiuni ,,oportunitatea de carierd”.
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Atributiile echipei de proiect

Echipa furnizorului de servicii de management de proiect va fi formata din:

» Manager de proiect — atributiile acestuia, in cadrul proiectului, sunt:

- gestioneaza relatia cu solicitantul;

- planifica, urmareste si raporteaza solicitantului, etapele de implementare ale
proiectului si realizarea lor;

- coordoneazd implementarea proiectului, avand in vedere derularea in conditii optime
a proiectului si Incadrarea 1n termenele prestabilite;

- contribuie la intocmirea caietelor de sarcini, pas premergator procedurii de achizitie
publica;

- centralizeaza raportarile membrilor echipei proprii si elaboreaza raportul de status al
proiectului ce trebuie aprobat de managerul de proiect al echipei solicitantului;

» Responsabil juridic - atributiile acestuia, in cadrul proiectului, sunt:

- Intocmeste documentele specifice implementarii proiectului in conformitate cu
legislatia in vigoare;

- Oferd consultanta solicitantului In vederea respectdrii procedurilor aplicabile si
legislatiei in vigoare, pe parcursul implementarii proiectului;

» Responsabil financiar — atributiile acestuia, in cadrul proiectului, sunt:

- Informeaza solicitantul si ceilalti membri ai echipei de implementare in legdtura cu
procedurile care trebuie respectate pe perioada implementarii proiectului;

- Intocmeste si valideaza impreuna cu Managerul de proiect din partea Solicitantului
raportarile financiare, aferente activitdtilor desfasurate in cadrul proiectului;

* Specialist achizitii publice — atributiile acestuia, in cadrul proiectului, sunt:

- ofera Solicitantului consultanta specializata cu privire la achizitiile publice;

- intocmeste si trimite spre avizare documentele specifice procedurilor de achizitii
desfasurate;

- participa la evaluarea si selectia ofertelor;

» Specialist IT - atributiile acestuia, in cadrul proiectului, sunt:

- ofera solutiile tehnice, specifice IT, pentru proiectul in cauza;

- avizeaza, din punct de vedere tehnic, echipamentele hardware si software livrate de

terti;
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* Coordonator informare si publicitate - atributiile acestuia, in cadrul proiectului,
sunt:

- asigura respectarea cerintelor de informare si publicitate prevazute in contractul de
finantare si alte documente aplicabile;

- avizeaza, din punct de al conformitdtii cu documentele relevante, materialele de
informare si publicitate prevazute in proiect;

- organizeaza evenimentele de informare si publicitate impreuna cu furnizorul

serviciilor

In primele 6 luni de activitate se urmareste ca afacerea si se poata sustind prin veniturile
generate de serviciile prestate. Astfel personalul va fi motivat prin oferirea de bonusuri/prime
pentru realizari. Implicarea angajatilor in noi proiecte sustenabile pe termen lung aduce cu sine
profit.

Tn cazul Tn care afacerea este intr-o situatie de declin, iar castigurile nu pot justifica
salariile activitatile vor fi orientate spre revenire sau restrangere, modificandu-se
managementul existent, sporindu-se nivelul de motivare si alte masuri menite sa castige
credibilitatea consumatorului.

Cunostintele in anteprenoriat sunt relevante, ludnd in considerare experienta deja
acumulata in domeniu si abilitdtile deprinse in companiile la care salariatii au mai fost angajati.

Salariatii vor avea responsabilitati conforme cu bagajul de cunostinte.

4.7. Estimarea costurilor de implementare al proiectului (in LEI)

Cost total al proiectului de investitii, din care: 100 | % | 43712,45
Contributie proprie: 0 % 0
Credit: 0 % 0
Finantare nerambursabila: 100 | % | 43712,45
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4.8. Detalierea costului de implementare al proiectului (in LEI)

DENUMIRE COST Lunal Luna 2 Luna 3
cost fara TVA cost TVA cost TVA Total
TVA fara fara General
TVA TVA
Echipamente/active
fixe
Produse necesare 16831,33 | 4039,52 20870,85
achizitiei
Statie grafica 3629,03 | 870,97 4500
Laptop 1612,90 | 387,10 2000
Chirii/Leasing 64452 | 154,68 | 644,52 | 154,68 | 644,52 | 154,68 | 2397,60
Leasing operational 1253,23 300,77 1253,23 | 300,77 | 1253,23 | 300,77 4662
Brevete, redevente,
Licente
Licenta Adobe CC 88,71 21,29 83,71 21,29 83,71 21,29 330
Cheltuieli cu
salariile
personalului nou-
angajat,
Angajat 1 1292 1292 1292 3876
Angajat 2 1292 1292 1292 3876
Cheltuieli aferente
activitatilor
subcontractate
Contabil 24194 58,06 24104 | 5806 | 24194 | 5806 900
Mentenanta 80,65 19,35 8065 | 1935 | 8065 | 1935 300
TOTAL GENERAL | 2696631 | 585174 | 489305 | 554,15 | 489305 | 554,15 | 4371245
Schita bugetului de investitie se afld in anexa nr.4.
4.9. Previziuni financiare
Indicator Anl An 2 An 3
Venituri din vanzari 90576 108691 130429
Cheltuieli operationale, din
care:
Salarii 31008 46512 46512
Chirii 282384 28238,4 28238,4
Materii prime 7200 8500 10000
Utilitati 17520 17520 19920
Servicii prestate de terti 4800 4800 6000
Rezultat (Profit/Pierdere) 1809,6 3120,8 19758,6
Numar de salariati 2 3 3
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Detalii previziuni financiare

Vianzari prognozate minim:

1. 9 luni pe an evenimente foto (3 luni post/an): aproximativ 4 evenimente intr-o luna;
1 eveniment: 1332 RON => 5328 LEI/luna;

Intr-un an 5328 LEIX9 luni= 47952 LEI,

2. Contracte publicitate:

Aproximativ 4 contracte/luna;

1 contract=222 LEI saptamanal => 888 LEI lunar;

4 contracte => 888x4= 3552 LEI;

Tntr-un an 3552x12 luni= 42624 LEI.

3. Cheltuieli:

A. Salarii 2 angajati:

1 angajat= 1292 LEI/luna;

2 angajati=2584 LEl/luna;

Tntr-un an 2584x12= 31008 LEI.

B. Chirii:

Spatiu: 30mpx6e mp=180e/lunar=> 799,20 LEI lunar;
Tntr-un an 799,20x 12= 9590,40 LEI.

C. Leasing operational:

1554 LEI lunar;

Tntr-un an 1554x12= 18648 LEI.

D. Materii prime:

Materiale papetarie 200 LEI/luna=> 2400 LEI/an;
Consumabile (toner, suport stocare digital) 400 LEI/luna => 4800 LEI/an; intr-un an 7200 LEI.
E. Utilitati:

Energie, gaze, canalizare- 300 LEI/luna;

Telefonie: 200 LEI/luna;

Internet: 50 LEI/luna;

Licente: 110 LEI/luna;

Cheltuieli diverse (deplasari, taxe evenimente, combustibili):800 lei/luna;
Tntr-un an 17520 LEI.

F. Servicii prestate de terti:

Contabilitate: 300 LEI/lung; Intr-un an 3600 LEI.
Mentenanta: 100 LEI/luna; Intr-un an 1200 LEI.
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IN LOC DE CONCLUZII:
POSIBILITATI DE VALORIFICARE A REZULTATELOR CERCETARII

Contextul in care evolueaza piata afacerilor din domeniul multimedia se dezvolta rapid
si este Intr-o continud schimbare, aparand noi tehnici si tehnologii foto-video de eveniment.

Dezvoltarea spre o societate informationald va impune o crestere a concurentei si a
luptei pentru suprematie, in contextul in care companiile de profil vor satura piata cu produse si
servicii multimedia. Deciziile luate in acest domeniu trebuie sa fie insa bazate pe dovezi, altfel
potentialul pietei nu este valorificat intr-un mod adecvat.

In urma efectudrii unui studiu atent asupra pietei multimedia din Romania si a
interpretarii rezultatelor cercetarii, In loc de concluzii, ar fi mai util sa schitez cateva
considerente care ar putea sta la baza implementarii unor strategii utile, pentru companiile de

profil:

1. Barbatii cheltuiesc pe achizitia de produse multimedia sume mai mari decat femeile;

2. Toti subiectii care sunt protagonistii unui eveniment in urmatorul an sunt interesati
de achizifia pachetelor complete de servicii multimedia;

3. Cei care ofera mai mult pe servicii multimedia nu doresc imagini captate cu camera
subacvatica,

4. Persoanele care au beneficiat de servicii fotografice au dorit ca fotografiile lor sa fie
reunite ntr-un footobook;

5. Cu cat cunosti mai multe despre fotografii, cu atidt nu esti interesat de efectele
aplicate fotografiilor;

6. Un impact major asupra beneficiarilor de servicii videografice il are realizarea de
teasere;

7. Persoanelor care doresc mai mult sa-si revada amintirile nu le plac aplicarea efectelor
asupra fotografiilor, acest lucru am putea spune si despre cei interesati de realizarea fotografiilor
cu ajutorul tehnologiei Chromakey;

8. Obtinerea unui feedback permanent prin chestionarea beneficiarilor de servicii
multimedia cu ajutorul postarii pe copertile materialelor livrate a unui cod QR, care prin scanare
sa permitd accesarea unui chestionar on-line este de un real ajutor in dezvoltarea afacerilor din
domeniul multimedia.

Principalele bariere si limite care au ingreunat atingerea obiectivelor sunt urmatoarele:

1. Puterea statistica este relativ mica deoarece in cadrul cercetarii am avut un esantion
redus, Tn acest sens, studiul poate fi considerat unul pilot;

2. Dezavantaje specifice studiului de piata, cercetarea fiind bazatd pe declaratiile
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respondentilor, ce pot denatura in mod inconstient sau deliberat informatiile ce descriu realitatea;

3. Capacitatea subiectilor chestionati de a aprecia obiectiv elementele cercetate si
erorile de memorie care sunt direct proportionale cu timpul scurs de la desfasurarea
evenimentelor care fac obiectul cercetarii noastre;

4. Tehnica de esantionare utilizata, “tehnica bulgarelui de zapada” nu permite
extrapolarea rezultatelor studiului;

5. Sursele bibliografice aferente domeniului cercetat sunt limitate;

6. Datorita lipsei unor materiale de specialitate in ramura videografiei de eveniment am

constatat insuficienta tratarii subiectului Tn mediul academic.

In ceea ce priveste directiile ulterioare ce ar putea fi urmate, plecand de la rezultatele
acestui studiu pilot Tmi propun sa continui s$i sa popularizez cercetarea prezentatd, atat in
dimensiune longitudinala — aplicand chestionarul prezent din 6 in 6 luni pe o perioada de cel
putin 5 ani precum si transversal, prin imbogatirea si adaptarea acestuia la cerintele pietei si
dezvoltarilor tehnologiilor din domeniu.

Avand in vedere studiul cunoasterii, cercetarea elaboratd in cadrul lucrdrii poate fi
utilizata ca baza pentru cercetari ulterioare, constituind un model pentru efectuarea de cercetari
n domenii conexe.

In incheiere, imi exprim speranta ca efortul meu si al conducitorului de disertatie nu a
fost de prisos, abordarea sistemica a proceselor desfasurate in vederea obtinerii unei eficiente
ridicate Tn atingerea obiectivelor companiilor de profil necesitind o investigatiec metodica a
ipotezelor testate.

Sperdm ca lucrarea de fatd sa contribuie la implementarea unor noi tehnologii in

procesul de realizare a livrabilelor din domeniul multimedia la diferite evenimente.
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Anexe

Anexa nr. 1. Informatii despre tipurile de formate multimedia

1.Formate video

Format Extensie | Descriere
Fisier

AVI .avi AVT (Audio Video Interleave) A fost dezvoltat de citre Microsoft. AVI este
acceptat de toate computerele pe care ruleaza sistemul de operare Windows
si de cele mai populare browsere web.

WMV Wmv WMV (Windows Media Video) A fost dezvoltat de cétre Microsoft. WMV
este un format comun pe Internet, dar el nu poate fi redat pe computere cu
sistem de operare non-Windows fard un add on instalat.

MPEG .Mpg MPEG (Moving Pictures Expert Group) este formatul este cel mai popular

.mpeg format de pe Internet. Este acceptat de toate browserele importante.

QuickTime | .mov QuickTime a fost dezvoltat de Apple. QuickTime este un format comun pe
Internet, dar acest materialele codate cu formatul QuickTime nu pot fi redate
pe un computer cu sistemul de operare Windows fira un add on instalat.

RealVideo |.Rm Real Video a fost dezvoltat de Real Media. Real Video permite streaming de

.Ram video (video online, Internet TV') cu 1itimi de bandd mica. Din cauza 1atimii
de banda de dimensiuni reduse, calitatea este adeseori redusa.

Flash swf Flash a fost dezvoltat de Macromedia. Memoria flash necesitd update-uri.

.Flv Vine preinstalat cu toate browserele importante.
MP4 .Mp4 Mpeg-4 (MP4) este noul format pentru internet. YouTube recomanda

utilizarea MP4. YouTube acceptd mai multe formate §i apoi le transforma
toate in. Flv sau. Mp4 in vederea distributiei.

2. Formate audio

MIDI

. Mid
. Midi

MIDI (Musical Instrument Digital Interface) este un format de muzica
electronica utilizat de sintetizatoare audio gi de plécile de sunet ale
computerelor. Figierele MIDI nu con{in sunet, dar contin instructiunile
muzicale digitale (note). Deoarece fisierele MIDI contin numai instructiuni;
acestea sunt extrem de mici. Un figier de mérimea 23K contine aproape 5
minute de muzicd. MIDI este acceptatd de toate cele mai populare browsere
de internet.

MP3

.mp3

Figierele MP3 sunt de fapt partea de sunet a formatului MPEG. MPEG a fost
elaborat initial pentru imaginile in migcare. MP3 este cel mai popular format
pentru muzica. Sistemul de codificare are o compresie buna figiere avand
dimensiuni reduse iar informatia este de inaltd calitate.

RealAudio

.Rm
.Ram

RealAudio a fost dezvoltat Real Media. Acesta permite streaming de muzicd
online (audio, radio prin Internet) avand 14fimi de bandi mica. Din cauza
1atime de banda mica, calitatea este adeseori redusd

WAV

wav

WAY) a fost dezvoltat de IBM si Microsoft. Fisierele WAV sunt
compatibile cu sistemele de operare; Windows, Macintosh i Linux

WMA

wima

WMA (Windows Media Audio), are aproape aceeagi calitate ca formatul
MP3, si este compatibil cu majoritatea playerelor, cu exceptia iPod. Figierele
WMA pot fi livrate ca un debit continuu de date, care face practica utilizarea
lor in radio prin Internet sau muzicé online.

Preluare dupa University of Cdlicut/opencourses/Introduction to Multimedia open V semester. (2011)., from
University of Calicut Malappuram Kerala, India 673 635:

http ://www.universityofcalicut.info/SDE/opencourses/introduction to multimedia open Vsem.pdf. Accesat in
data de 01.04.2017
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Anexa nr. 2. intrebiri chestionar “Studiu de piati”
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Anexa nr. 3. Raspunsuri chestionar “Studiu de piata”

e

Studiu de piata

!
38 de raspunsuri

1. In ce masura sunteti familiarizat(&) cu termenul "servicii
multimedia"?

38 de raspunsuri

@ Nu stiu ce presupune

@ intr-o mica masura

@ Cunosc foarte bine ce
presupune acesttermen

2. Aveti un eveniment, in urmatorul an, pentru care ati dori sa
apelati la servicii multimedia profesionale?

38 de raspunsuri

@® DA
® NU
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3. De unde ati prefera sa achizitionati serviciile multimedia
pentru un eveniment?

38 de raspunsuri

@ Din recomandari facute de
prieteni

@ Afise, banere, flayere, targuri
de profil, etc
@ Din site-ul de prezentare al
celor care vor asigura
serviciile multimedia

4. Ati folosit serviciile unor prestatori de profil in ultimul timp?

38 de raspunsuri

@ DA
® NU
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Servicii multimedia prestate

5. Care dintre urmatoarele servicii au fost furnizate de catre
prestator?

19 raspunsur

Fotografie 16 (84,2
Videoclip 12 (63,2 %)
Photobook —8 (42,1 %) Videoclip
Numar total: 12
Film complet... 16 (84,2
Genericiniti... —7 (36,8 %)

0 2 - 6 8 10 12 14 16

6. Care a fost motivul care v-a determinat sa alegeti prestatorii
respectivi?

18 raspunsur

recomandarile

Recomandarea prietenilor
Recomandarile

Recomandarea facuta de Nasu + ca i-am vazut in actiune |a un alt eveniment
Mi-a fost recomandat de un prieten
Recomandari prieteni

Prietenii

portofoliul

seriozitate si profesionalism
Profesionalismul

Recomandari foarte bune de la prieteni

Calitatea pozelor -
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7. Daca ar fi sa evaluati serviciile multimedia de care ati
beneficiat, in ce masura acestea v-au satisfacut?

19 raspunsur
10
7 (36,8 %)
5
0(0 %) 0(0 %)
. | 1 1(5.3 %)
1 2

Tehnici si servicii multimedia la evenimente

8. In ce m&sura obisnuiti sa revedeti amintirile din viata
dumneavoastrd, surprinse in imagini?

38 de raspunsuri

@ De foarte multe ori
@® Rareori
@ Niciodata
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9. In ce format ati dori sa pastrati fotografiile unui eveniment
important din viata dumneavoastra?

38 de raspunsuri

Pe hartie fot... 27 (711

Pe suportop... 13 (34,2 %)
Pe suportid... 8(21,1%)

Pe suportm... 10 (26,3 %)

in Cloud (St... 6 (15,8 %)

0 2 10 15 20 25

10. Cat de interesat(d) sunteti de fotografiile editate
professional, cu diferite efecte vizuale, inclusiv cele alb-negru?

38 de raspunsuri

@ Nu doresc astfel de fotografii

@ Imiplac

@ Suntimpresionat(a) de
efectele aplicate fotografiilor

ey
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11. At fi interesatl sa fiti protagonistii unei sesiuni foto la
evenimentul dumneavoastra folosind fundal Chroma key (o
tehnica de suprapunere a imaginilor, o portiune cromatica a
fotografiei este indepartatéa si inlocuita cu un background),
astfel dumneavoastra puteti avea poze cu cele mai interesante
peisaje pe fundal?

36 de raspunsuri

15 15
(39,5 %)

12
10 (31,6 %)

s  OREEED

4(105 %)
1 (Z.F %)

12. Ati fi interesat(a) ca fotografiile evenimentului, printate pe
hartie fotografica, sa fie reunite intr-un album fotobook

(fotocarte)?

38 de raspunsuri

® Da
® Nu
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13. Cum ati prefera sa arate copertile unui astfel de album?

38 de raspunsuri

@ sa aiba un stil modern
(fashion)

@ sa aiba un stil vechi (vintage)
@ sa fie personalizate

14. Fotografiile magnetice sunt perfecte pentru evenimente si
petreceri corporate, fiind un excelent material promotional si
un cadou pe care puteti sa il oferiti participantilor sau
invitatilor la evenimente?

38 de raspunsuri

35(921

DA
Numar total: 35
NU 3(7.9%)
0 5 10 15 20 25 30 35

NECLASIFICAT
Pagina 105 din 123



NECLASIFICAT

15. La un eveniment la care protagonistii sunteti
dumneavoastra sau organizatia dumneavoastra ati fi interesati
de realizarea unor fotografii magnetice personalizate cu
grafic, text si logo postate pe un flipchart astfel incat fiecare
participat sa poata alege fotografia dorita?

8 de raspunsuri

10

1 (2.|6 %)

2(53 %)

16. Stiti ce este o filmare cu drona?

38 de raspunsuri

@® DA
@ NU
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17. Ati dori sa aveti imagini de la un eveniment la care
dumneavoastra sunteti protagonistii filmate cu drona?

20 Ha A inerr
So e raspunsuri

@® DA
@ NU

18. $titi ce presupune o sedinta foto, "“TRASH THE DRESS"
(deteriorarea rochiei de mireasa in vederea obtinerii unui set
neconventional de fotografii)?

38 de raspunsuri

@® DA
® NU
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19. Ali fi interesat(a) sa fiti protagonistul(a) unei sedinte foto in
stil "TRASH THE DRESS"?

38 de raspunsuri

@ DA
@ NU

20. Aveti o preferinta a locatiei unde ati dori sa se desfasoare
sedinta foto "TRASH THE DRESS"? daca da, o puteti indica?

22 de raspunsuri

Mare, munte

Am incredere in locatia aleasa de fotograf
nu am preferinta asta mai depinde si de client
Palat medieval

La mare

Cladire veche dezafectata

Zona pitoreasca

Cladiri vechi

nu

Oras vechi Sibiu

Munte/ Mare/ Castel

Nu sunt interesata
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21. Vi se pare interesanta tehnica de filmare a botezului cu
camera video subacvatica asezata pe fundul cristelnitei pentru
a surprinde intreita afundare a bebelusului?

38 de raspunsuri

15

10

8 (21,1 %)
5 6 (15,8 %)
4(105 %)

22. Preferati filmarea cu aparatul foto DSLR in detrimentul
filmarilor cu tehnologie clasica - camera video?

38 de raspunsuri

31(81,6

7(18,4 %)
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23. Materialul multimedia (filmul evenimentului, teaser,
videoclip, etc.) doriti s& fie stocat pe:

38 de raspunsuri

DVD 15 (39,5 %)

BLU RAY 18 (474

Memory Flash 10 (26,3 %)

in Cloud 4 (10,5 %)

24. Ce parere aveti despre perioada de livrare a pachetului
achizitionat, respectiv 15 zile lucratoare?

38 de raspunsuri

@ Este foarte buna
@ Este rezonabila
@ Este cam mare
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25. Daca ati fi interesat sa achizitionati servicii multimedia
pentru un eveniment, ce pachet ati alege din cele de mai jos?

38 de raspunsuri

BASIC (1 fot... 13 (342
SILVER (2 fo... 6 (15,8 %)

GOLD (2 fot... 13 (34,2
VIP (2 fotogr...
SILVER (2 fo... 4(10,5 %)

0 2 - 6 8 10 12

26. Ce suma ati fi dispus(&) sa oferiti pentru un pachet complet
de servicii multimedia?

38 de raspunsuri

@ Sub 2000 lei

@ 2001-2500 lei
® 2501-3000 lei
) @ 3001-3500 lei
‘ A @ 3501-4000 lei

@ 4001-4500 lei
@ 4501-5000 lei
® 5001-6000 lei

"V
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27. Varsta dumneavoastra (in ani impliniti):

38 de raspunsuiri

4(10,5°4)(10,5 %) 5 (13%2 %)

3 (7,9 %)
2(5,3 %) 2(53%2(53%2(53 %)

1(2,6 %1(2,1(2,1(2,1(2,6 %

(2,1(2,1(2,6 %) (2021 (21(21(21(26"

18 23 26 29 31 33 37 39 43 45 49

28. Sexul dumneavoastra:

38 de raspunsuri

@ Masculin
@ Feminin
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29. Studiile dumneavoastra:

37 de raspunsuri

@ Medii

@ Universitare

@ Postuniversitare
® Doctorale

@ Postdoctorale

30. Veniturile dumneavoastrd(date confidentiale):

32 de raspunsuri

@ 1000 -2000 lei
@ 2001 -3000 lei
@ 3001-4000lei
@ 4001 -5000 lei
@ Peste 5001 lei

3001-4000 lei
12 (37,5%)
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31. Domeniul d-voastra de activitate este ...

39 ae raspunsuri

@ Finante-banci

@ Aparare, ordine publica si...
© Marketing
/ @ Contabilitate
‘- __A @ Educatie
"’

@ Cercetare
@ Consultanta
® E-husiness

Marketing
5(14,3%) |

LER 4

32. Ce calificativ ati acorda prezentului chestionar in privinta
urmatoarelor dimensiuni:

B Foarteslab M Slab 9 Mediu | Bun | Foarte bun

15
10
5
0

Claritatea punctelor atinse Durata necesara pentru Relevanta problemei
completare abordate
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Anexa nr.4 “Schita unui proiect de start-up” — Buget de investitie

DENUMIRE CHELTUIALA

Lunal

Luna 2

cost faraTVA TVA

cost total (cu TVA) [costfaraTVA|  TVA

costt

1. Taxe pentru infiintarea de intreprinderi

585.64|

585.64

2. Subventii pentru infiintarea de intreprinderi

2.1. Cheltuieli cu salariile personalului nou-angajat

2.1.1. Salarii

249

249 1486

2.1.2. Contributii sociale aferente cheltuielilor salariale si cheltuielilor asimilate acestora (contributji
angajati si angajatori)

121

121 979

2.2. Cheltuieli cu cazarea, transportul si diurna personalului intreprinderilor nou infiintate

2.2.1. Transport persoane

2.2.2. Transport materiale si echipamente

2.2.3. Cazare

2.2.4. Diurna

2.3. Materiale consumabile si materii prime aferente functionarii intreprinderilor

2.4. Utilitati aferente functionarii intreprinderilor

2.5. Servicii de administrare a cladirilor aferente functionarii intreprinderilor

2.6. Servicii de intretinere si reparare echipamente si mijloace de transport aferente functionérii
intreprinderilor

2.7. Arhivare documente aferente functionarii intreprinderilor

2.8. Amortizare active aferente functionarii intreprinderilor

2.9. Cheltuieli financiare si juridice (notariale) aferente functionarii intreprinderilor

2.10. Conectare la retele informatice aferente functionarii intreprinderilor

2.11. Cheltuieli de informare si publicitate aferente functionarii intreprinderilor

2.12. Cheltuieli de tip FEDR aferente functiondrii intreprinderilor

2.12.1. Amenajari de terenuri

2.12.2. Constructii

2.12.3. Instalatii tehnice

2.12.4. Mobilier, aparaturd, birotica, echipamente de protectie a valorilor umane si materiale

5079.02] 1218.96|

6297.99

2.12.5. Alte cheltuieli pentru investitji

15764.81 3783.55

19548.36

2.13. Cheltuieli pentru derularea proiectului

2.13.1. Prelucrare date

2.13.2. Intretinere, actualizare si dezvoltare aplicatji informatice

2.13.3. Achizitionare de publicatii, carti, reviste de specialitate relevante pentru operatiune, in format
tiparit si/sau electronic

2.13.4. Concesiuni, brevete, licente, marci comerciale, drepturi si active similare

2.14. Cheltuieli aferente activitatilor subcontractate (externalizate)

2.14.1. Cheltuieli aferente diverselor achizitii de servicii specializate, pentru care Beneficiarul ajutorului
de minimis nu are expertiza necesara;

2.14.2. Cheltuieli aferente contractelor incheiate de intreprindere cu operatori economici (inclusiv PFA)
in vederea furnizérii unor servicii:

a) organizarea de evenimente,

b) pachete complete continand transport, cazarea si/sau hrana personalului

structurilor de economie sociala,

c) editarea si tipdrirea de materiale pentru sesiuni de instruire/formare,

d) editarea si tiparirea de materialele publicitare.

2.15. Taxe

2.15.1. Taxe de eliberare a certificatelor de calificare

2.15.2. Taxe pentru participarea la programe de formare / educatie

2.16. Cheltuieli pentru inchirieri si leasing, necesare deruldrii activitdtilor proiectului

2.16.1. Inchiriere (locatii, bunuri).

800

800 800

2. . Rate de leasing operational platite de utilizatorul de leasing.

TOTAL
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1540.08| 1241.95 298.07

23841.42 5,300.58 RON

29142.07 4506.95 298.07
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Anexa nr. 5 Lista tabelelor si lista figurilor

Lista tabelelor
Tabelul 1.1 Cele noua scoli ale cercetarii managementului de proiect.........ccccovvvververirieennennnn 15

Tabelul 1.2 Ideea cheie si variabila cheie sau unitatea de analiza a celor noud scoli ale cercetarii

ManNageMENTUIUT 08 PrOTECT .......ocuiieiiiiiiiiee ettt 16

Lista figurilor

Figura 3.1 Etapele cercetarii conform metodologiei adoptate. ...........cooveveieieienininisesieees 48

FIQUIa 3.2 COA QR ..ottt et e et e b e s e be e be et e sreenreeneeenen 52
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